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LITTEET Liite 1: 34 §/Terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma

Liite 2: Tyoterveyshuolto Eksoten alueella
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Johdanto
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Samaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymaan kuuluvien kuntien on
terveydenhuoltolain (1326/2010) 34 §:n mukaan laadittava terveydenhuollon
jarjestamissuunnitelma, joka perustuu alueen vdeston terveysseurantatietoihin ja
palvelutarpeeseen. Suunnitelmassa sovitaan alueellisesta yhteistyosta ja
palveluiden yhteensovittamisesta piirin alueella sijaitsevien sairaaloiden,
terveysasemien ja muiden terveydenhuollon toimintayksikdiden kanssa. Erityisesti
arvioidaan laboratorio- ja kuvantamispalveluiden, ladkinnallisen (toimintakyky)
kuntoutuksen ja paivystys- ja ensihoitopalveluiden toiminnallista kokonaisuutta.
Sosiaalihuollon palvelut tulee tarvittaessa sovittaa terveydenhuollon palveluiden
toiminnalliseen kokonaisuuteen. Suunnitelmassa tulee mahdollisuuksien mukaan
ottaa huomioon yksityisten palveluntuottajien ja sosiaalihuollon tietohallinnon
yhteistyotarpeet (Terveydenhuoltolaki 348§).

Eteld-Karjalan alueen kuntien kanssa on sovittu, etta Eteld-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiiri (Eksote) jarjestaa jasenkuntien puolesta perusterveydenhuollon,
sosiaalihuollon seka sosiaalihuoltoasetuksessa tarkoitetun ehkaisevan tyon
palvelut lukuun ottamatta lasten paivahoitoa, ymparistoterveydenhuoltoa ja
eldinladkintahuoltoa. Toiminta alkoi vuonna 2010. Alueen kuntien kanssa kdaydaan
vuosittain neuvottelumenettely, jossa keskustellaan mm. palveluverkkoon ja
kustannuksiin liittyvista asioista seka toiminnan kehittamisesta.

Alueen terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman laatimisesta ja seurannasta
vastaa Eksoten toimitusjohtaja. Seurantaa tukee operatiivinen paallikko.
Suunnitelman laatimista ja paivitysta koordinoi perusterveydenhuollon yksikdssa
nimetty henkilo, Eksoten vastuualueiden kanssa yhteisty6ta tehden. Suunnitelman
toteutumista arvioidaan vuosittain ja siihen tehdaan tarvittavia taydennyksia.
Jarjestamissuunnitelman hyvaksyy Eksoten valtuusto ja se on laadittava
valtuustokausittain. Eksoten alueen ensimmainen Terveydenhuollon
jarjestamissuunnitelma laadittiin Terveydenhuoltolain 34 §:std annetun asetuksen
mukaisesti vuonna 2012 ja se paivitettiin edellisen kerran vuonna 2016.
Erikoissairaanhoidon jarjestamissopimus Helsingin yliopistollisen keskussairaalan
erityisvastuualueella (Hyksin erva) on paivitetty vuonna 2018 ja se on voimassa
kuluvan valtuustokauden loppuun.

Eksote tarjoaa talla hetkella erilaisia integroituja ja toimintakykya edistavia sote-
palveluja maakunnan noin 129 000 asukkaalle maakunnan yhdeksassa kunnassa
(Imatra, Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale
ja Taipalsaari). Eksoten palvelutuotannon organisaatiossa on nelja vastuualuetta:
perhe- ja sosiaalipalvelut, terveys- ja vanhustenpalvelut, kuntoutus seka strategiset
tukipalvelut. Vastuualueet jakautuvat tulosalueisiin ja tulosyksikoihin.
Vastuualueen jakautumisesta tulosalueisiin paattaa Eksoten hallitus.
Tulosyksikoista seka niiden tehtavista paattaa toimitusjohtaja.

Eksoten palveluja ovat avoterveydenhuolto, suunterveydenhuolto, mielenterveys-
ja padihdepalvelut, laboratorio- ja kuvantamispalvelut, lddkehuolto, kuntoutus,
perhepalvelut, aikuisten monialaiset palvelut ja vammaispalvelut seka vaeston
palvelutarpeeseen ja ikdrakenteeseen joustavasti mukautuvat vanhusten palvelut.
Etela-Karjalan keskussairaala vastaa erikoissairaanhoidosta. Ensivaste- ja ensihoito
jarjestetdan yhdessa pelastustoimen kanssa. Eksote on maakunnan suurin
tyonantaja (noin 5000 tyontekijda). Eksotella on talla hetkelld noin 100
toimipistetta, jotka ovat kaikkien etelakarjalaisten kaytossa kotikunnasta
riippumatta. Tama mahdollistaa asukkaille joustavan asioinnin missa tahansa
toimipisteessa.
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Eksoten toiminnan aikana sote-kustannuksia on kyetty merkittavasti leikkaamaan
muun muassa purkamalla laitoshoitoa ja vastaavasti kehittamalla voimakkaasti
kotiin vietdvia palveluita seka kuntoutusta. Tarkea rooli sote-toiminnassa on myds
yksityisilld ja kolmannen sektorin tuottajilla. Eri-ikdisten asiakkaiden ja omaisten
osallistuminen palveluihin on myos téarkea alati kasvava voimavara.

Eksoten visio on "Toimintakykyisend kotona, tydssa ja arjessa”. Strategia kiteytyy
henkilostolle kolmen toiminnan periaatteen kautta, joita ovat Ihminen,
Yksinkertaisuus ja Rohkeus. Eksote on ihmista varten ja sen toimintatapa on
asiakaskeskeinen. Tavoitteet ja toteutusmallit ovat selkeitd, kuten myos roolit ja
vastuut. Selkeys ja yksinkertaisuus korostuvat projektimalleissa, organisaatio- ja
padtoksentekorakenteessa seka tiedolla johtamisessa. Toimintaympariston
muutosten ja muutosvoimien analysointi on tarkeaa varsinkin silloin, kun halutaan
edistda ja tukea asiakkaiden toimintakykya ja kotona asumista. Robotiikka ja
tekoaly tukevat integraatiota. Terveydenhoidon laitteet ja tarvikkeet kehittyvat
my06s nopeaa vauhtia.

Tama jarjestamissuunnitelma kuuluu osaksi Eksoten strategiakokonaisuutta.

2 Vdeston palvelutarpeen arviointi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ydintehtavana on terveyden ja toimintakyvyn
edistdminen sekd sairauksien hoitaminen ja/ tai parantaminen, eli
kokonaisuudessaan terveyshyddyn tuottaminen. Ydintehtavan toteuttamiseksi
palvelut jarjestetdan ja toteutetaan maakunnassa integroidusti, lainsaadanto ja
asukkaiden palvelutarpeet huomioiden. Palvelujen jarjestamiseen ja
toteuttamiseen tarvitaan riittdvaa tietoa ja tiedolla johtamista, ennakointia seka
ymmarrysta alueen erityispiirteista ja asiakkaiden palvelutarpeista.
Segmentoimalla asiakkuuksia palvelutarpeen mukaisesti voidaan suunnitella
kullekin asiakkaalle palvelun ja hoidon tarpeeseen vastaava, oikea-aikainen ja
integroitu palvelukokonaisuus. Palvelukokonaisuuksia on tarpeen maaritella
yhteisty6ssa eri palveluntuottajien kanssa mahdollisimman sujuvien hoito- ja
palveluketjujen synnyttamiseksi. Asiakkaiden palvelutarpeiden huomiointi ja
segmentoinnin hyddyntaminen ohjaavat myos osaltaan integroituneen
kokonaisuuden toteutusta.

Eksote huolehtii tarvittavien palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen kuvaamisesta.
Maakunnan ja kuntien yhdyspinnan toimivuudesta huolehditaan muun muassa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Kuntalaisille tarjotaan mahdollisuuksia
osallistua palvelujen suunnitteluun, jarjestamiseen, tuottamiseen, kehittdmiseen ja
arviointiin. Alueellisessa toiminnassa korostuvat alueen vaeston
palvelutarvetietojen seuranta ja kyky ennakoida niissa tapahtuvat muutokset
huomioiden samalla palveluverkossa tapahtuvat muutokset.

Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittelyssa arvioidaan toimintaymparistoa,
asiakkaiden oletettuja ja osoitettuja palvelutarpeita seka niiden vaikuttavuutta.
Samalla on myds sovittava mista asioista palveluketjuja tehddan ja milla tasolla.
Palvelutarpeeseen vaikuttavat mm. ikdarakenne ja erilaiset olosuhdetekijat, kuten
asukastiheys, tyottomyysaste ja elinkeinorakenne. Palvelutarpeen ja saatavuuden
arviointia tehdaan palvelujen maaran tai tyypin, peittavyyden, laadun, resurssien
kayton ja kustannusten nakokulmasta. Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan
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huomioon esimerkiksi erot sukupuolten vilill terveydessa, sairastavuudessa ja
palvelutarpeessa.

Palvelujen ja toimintojen hallintaa ohjataan ja arvioidaan seka kehitetaan
asetetuilla tavoitteilla ja kannustimilla. Naita voivat olla esimerkiksi alueen vaeston
hyvinvoinnin ja terveyden seka niihin yhteydessa olevien tekijoiden seuranta
vaestoryhmittdin, alueellisen hyvinvointikertomuksen tekeminen, tilastointi ja
erilaiset tietojen raportoinnit maakunnassa ja kansallisesti.

Tarvearvion taustana kaytetdaan esimerkiksi seuraavia tietoja ja tunnuslukuja:
vaeston ikdarakenne, sairastavuustiedot, Kelan korvattavuustiedot, sairauspaivat,
sairastamisindeksi, eldketilastot (erityisesti varhaiset eldkkeet), PYLL-indeksi,
tyottomyystilastot (erityisesti nuoriso- ja pitkadaikaistyottomyys),
kouluterveyskysely, alueellinen terveys- ja hyvinvointitutkimus (ATH), RAI-
arvioinnit, 75-vuotiaille suoritettavat hyvinvointia tukevat kotikdaynnit ja SAS-
arvioinnit seka kotona asumista tukevat moniammatilliset kotikdaynnit. Lisaksi
palveluverkon kehittamisessa hyoédynnetdaan vanhuspalvelulain 5§:n mukaisen
maakunnallisen suunnitelman seuranta- ja arviointitietoja, joissa huomioidaan
ikaystavallisen kunnan kriteereiden toteutuminen. Myds tietojohtamisen mallia
hyodynnetaan palvelutarpeiden ennustamisessa. Sen perusteella tiedetaan, etta
Eksoten alueella noin 10 % asukkaista aiheuttaa 80 % kustannuksista. Yksi prosentti
vaestOsta aiheuttaa neljanneksen, eli noin 25 % kustannuksista. 34- 49- vuotiaista
pitkaaikaistyottomista noin 30 % kuuluu kalleimpaan 10 %:iin vdestosta.

Jokaiselle Suomen kunnalle lasketun indeksin avulla pyritddan havainnollistamaan
sitd, miten tervetta tai sairasta alueen vdesto on suhteessa koko maan vdeston
keskiarvoon (= 100). Indeksi on kolmen osaindeksin keskiarvo, ja perustuu kolmeen
rekisterimuuttujaan; kuolleisuus, tyokyvyttémyyselakkeellad olevien osuus
tyoikaisista seka erityiskorvattavat ladkkeet.
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Terveyspuntarin sairastavuusindeksi

Vakiointi: Vakioitu

Alue

Ahvenanmaan shp
Etela-Karjalan shp

Etela-Savon shp
Helsingin ja
Uudenmaan shp
lta-Savon shp
Kainuun shp
Kanta-Hameen shp
Keski-Pohjanmaan
shp

Keski-Suomen shp
Kymenlaakson shp
Lapin shp
Lansi-Pohjan shp
Pirkanmaan shp
Pohjois-Karjalan shp
Pohjois-Pohjanmaan
shp

Pohjois-Savon shp
Paijat-Hameen shp
Satakunnan shp
Vaasan shp

Indeksi

Sairastavuusindeksi
Sairastavuusindeksi

Etela-Pohjanmaan shp Sairastavuusindeksi

Sairastavuusindeksi
Sairastavuusindeksi

Sairastavuusindeksi
Sairastavuusindeksi
Sairastavuusindeksi

Sairastavuusindeksi

Sairastavuusindeksi
Sairastavuusindeksi
Sairastavuusindeksi
Sairastavuusindeksi
Sairastavuusindeksi
Sairastavuusindeksi

Sairastavuusindeksi

Sairastavuusindeksi
Sairastavuusindeksi
Sairastavuusindeksi
Sairastavuusindeksi

Varsinais-Suomen shp Sairastavuusindeksi

2018

78,1
101,5

108,4
115,4
86,8

108,7
119,1
100,5

102,4

106,2
109,4
113,5
115,7

99,3
115,1

113,7

119,4
101
104,8
89,7

97,4

Kela / analytiikka- ja tilastoryhma / NITO79A

Kuva 1. Kelan sairastavuusindeksi kertoo kuntien laskennallisen indeksiluvun
Kelan rekisteritietojen avulla. Lahde: Kelan Terveyspuntari

Eksoten alueella on noin 48 000 tydssakayvaa tyoikaista. Heidan
palvelutarpeeseensa vaikuttaa yleisen ikdrakenteen ja tyollisyyden muutosten
lisaksi tydantajien halu jarjestaa tyontekijoilleen kokonaisvaltaista
tyoterveyshuoltoa lakisdaateisen palvelun lisdksi. Etela-Karjalan alueella on useita
tyoterveyshuollon palveluntuottajia, joilta tydonantajat voivat hankkia
tyoterveyshuollon palveluja.
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Vdesto ja EKSOTE:n toimipisteet
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Kuva 2. Vaestékeskittymat 2017 ja viestonmuutos 2017-2030. Lihde: Eksote,
Etela-Karjalan liitto
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Kuva 3. Etela-Karjalan vaestonkehitys v. 2000-2040. Ldhde: Tilastokeskus
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Kuva 4. Eteld-Karjalan vaestonkehitys ikdaryhmittdin. Lihde: Tilastokeskus
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3 Kuntien vilinen yhteistyo

Eteld-Karjalan alueen vdeston terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
toteuttamiseksi on laadittu maakunnallinen hyvinvointisuunnitelma vuosille 2016—
2020. Parhaillaan valmistellaan uutta hyvinvointisuunnitelmaa vuosille 2021-2024.
Eksotella on koordinaatiovastuu ohjelmien kokoamisesta, toimeenpanosta seka
seurannasta. Maakunnassa toimii maakunnallinen hyvinvointityéryhma, jossa on
Eksoten lisdksi edustus kaikista alueen kunnista sekad edustajat keskeisimmilta
yhteisty6tahoilta (jarjestot, koulutus, palo- ja pelastustoimi, poliisi, ymparistétoimi,
seurakunta). Taman lisdksi kaikkiin kuntiin on muodostettu hyvinvointitiimit tai
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyoryhmat, joilla on vastuu kuntakohtaisen
hyvinvointitoiminnan toteuttamisesta. Kaikkiin Eteld-Karjalan kuntiin on myos
nimetty hyvinvointivastaava. Talla toimintarakenteella toteutetaan lainsaadannon
maaraamia vaeston terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen toimenpiteita ja
kehitetaan sahkoista hyvinvointikertomusta yhteiseksi tyovalineeksi.

Maakunnallista sekd Eksoten sisdista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
toimintaa koordinoi Eksoten hyvinvoinnin- ja terveyden edistamisen paallikko.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tiimissa toimii useita ammattilaisia, joiden
tehtdvana on mm. elintapaohjaus, ennaltaehkaiseva padihdetyo,
asiakasosallisuuden ja — jarjestoyhteistyon tukeminen seka alueellinen raportointi,
tiedon analysointi ja hyédyntaminen. Lisdksi ravitsemusterapeutit (7) ovat 1.4.2020
alkaen siirtyneet osaksi tiimia. Asiantuntija-apua tiimiin saadaan myds hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen ylilaakarilta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (hyte) on jatkuvaa toimintaa, jossa
asukkaiden omaehtoiset hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimet ovat
avainasemassa. Vaeston hyvinvoinnin ja terveyden seurannassa seka
palvelutarpeen maarittelyssa hyodynnetdaan alueen omien mittareiden ja
analysoidun palvelutarvetiedon lisdksi kansallisesti yhteisia mittareita
(indikaattoreita). Mittareilla pyritdan tunnistamaan vaestéryhmien ja maakunnan
eri alueiden valisia hyvinvointi- ja terveyseroja esimerkiksi sukupuolen ja
sosioekonomisen aseman mukaan.

Hyvinvointikertomus/-suunnitelma on kunnan ja sote-palvelujen
jarjestamisvastuussa olevan toimijan strategisen johtamisen tyovaline, jolla
edistetdadan asukkaiden hyvinvointia ja terveytta seka vahennetdan eriarvoisuutta ja
syrjaytymista. Jotta hyvinvointikertomus ohjaa toimintaa aidosti, maakunnallisesti
on sovittu yhteiset painopisteet ja seuranta sekda huomioidaan paikallistieto,
vhteistyo ja asukasndakokulma. Hyvinvointiraportti valmistellaan Eksotessa ja
kaikissa Eteld-Karjalan kunnissa vuosittain.

Eteld-Karjalan alueellinen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on laadittu
vuosille 2019-2022, ja se on osa maakunnallista hyvinvointikertomusta. Eksote
jarjestaa lasten, nuorten ja perheiden palvelut yhteistydssa kuntien
varhaiskasvatuksen, esi- ja perusopetuksen seka alueen toisen asteen oppilaitosten
kanssa. Monenlaista yhteistyota tehddan myds kuntien muiden toimialojen,
seurakuntien ja jarjestojen kanssa. Opiskeluhuoltosuunnitelma toteutuu osana
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa.

Eteld-Karjalan maakunnan turvallisuus- ja valmiustoimikunta EKTURVA:ssa tehd&an
yhdessa alueellista riskienarviointia, valtakunnalliseen arviointiin pohjautuen.
Eksote on vahvasti mukana kokonaisuudessa. Alueellisen riskinarvion perusteella
havaitut kehittdmistarpeet ovat: lentoliikenteen suuronnettomuuteen
varautuminen (-> palvelee myds maantie-ja raideliikenteen varautumista), (Rajan
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yli tulevat) tarttuvat eldintaudit, patoturvallisuusriskit (Imatran pato) seka yhteinen
alueellinen (kriisi)viestinta. Evakuointiasioihin on maakunnallisesti tunnistettu ja
tunnustettu toimintaymparistomuutokset. Huomioituna ovat mm. eri tilanteet,
jotka voivat laukaista evakuointitarpeen, on tunnistettu evakuointeihin liittyvat
avaintoimijat ja kunkin rooli eri tilanteissa, on varmistettu avaintoimijoiden
riittavat suunnitteluperusteet seka on kehitetty alueen yhteisia
evakuointisuunnitelmia. Eksotessa on perustettu oma sisdinen evakuointitiimi,
jonka toimesta asiakokonaisuutta tyostetdaan pala kerrallaan eteenpain. Tiimi on
muodostettu koko Eksote lapileikkaavasti.

Etela-Karjalassa on vakioitu alueellinen valmiuskeskusmalli. Alueellisen
valmiuskeskuksen keskeiset periaatteet ovat: tarkoitus, toiminta, roolit ja
koulutussuunnitelma seka toimenpiteet keskusta aktivoidessa. Kokonaisuutta on
koulutettu ja harjoitettu Luumaella, Lappeenrannassa, Parikkalassa ja Imatralla.
Seuraava alue on Savitaipale. Maakunta kdayd&aan puolen vuoden valein lapi
kuntakohtaisesti. Kokonaisuudella on luotu valtakunnallista tunnettavuutta Etela-
Karjalan alueellisille valmiuskeskuksille. Harjoitustoiminta ja koulutukset ovat
tuoneet Eksoten ja kuntien toiminnot vahvasti yhteen ja talla on iso positiivinen
vaikutus varautumisen kehittamiseen. Lisaksi on kehitetty toimintamallia
viranomaisten yhteisen johto- /tilannekeskuksen perustamiseksi
suuronnettomuuksissa, hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa (tilanne- /
yleisjohtotaso). Avainorganisaatiot ovat nimenneet ja kouluttaneet tarvittavat
henkil6t toimimaan viranomaisten yhteisessa johtokeskuksessa.

Eteld-Karjalassa on maakunnallinen VIRVE-ohje, jonka avulla eri toimijoiden on
helppoa yllapitdaa VIRVE-valmiuttaan ja yhteytta alueen muihin toimijoihin
erityisesti hairiétilanteen aikana (luonnos olemassa). Eksotessa on kaynnistetty
Virve-projekti, jonka avulla VIRVE-kokonaisuus rakennetaan Eksoten nykytilanteen
mukaiseksi. Projektissa maaritelldaan mm. Eksoten toimijoiden yhteiset VIRVE-
puheryhmat ja parametroidaan ne VIRVE-laitteisiin. Projektissa selvitetaan VIRVEn
kayton koulutustarpeet ja maaritelldaan ne vuodelle 2020-2021.

Eteld-Karjalassa on vakioitu EKTURVA viestinnan elementit: kokoonpano,
toimintamalli ja hdlyttdminen. Eksotessa valmistellaan uutta kriisiviestinnan
ohjetta. EKTURVA viestinndssa on tehty yhteisen alueellisen viestinnan
toimenpidekortit alueellisen riskinarvion uhkakuviin seka lisdksi on jarjestetty kaksi
yhteista alueellista kriisiviestintdkoulutusta. Eteld-Karjalaan on perustettu myos
EKTURVA kyberjaosto, jonka avulla luodaan yhteistoimintamallit ja katsotaan
toiminnot yhteisesti kuntoon. Eksote on yksi keskeinen toimija tassa. Etela-
Karjalassa on lisdksi alueellinen Energiajaosto, jonka avulla turvataan
yhteistoiminta koko alueella ja ollaan mukana valtakunnallisissa verkostoissa.

Eksoten valmiussuunnittelun ja varautumisen tarkoituksena on taata
mahdollisimman vakaa ja hairioton palvelutaso niin normaaliolojen pienissa ja
isoissa hairiotilanteissa kuin poikkeusoloissakin. Perusperiaatteena on, etta edella
mainitut tilanteet hoidetaan normaaliolojen organisaatiolla ja vastuilla
mahdollisimman pitkaan, kuten esimerkiksi nyt pandemiatilanteessa 2020
tilannetta on hoidettu paivitetyn pandemiasuunnitelman mukaisesti.
Kokonaisturvallisuus syntyy eri viranomaisten, elinkeinoelaman ja jarjestdjen
vhteistyona. Maakunnassa keskeisesti turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita ovat
EU:n ja Suomen ulkoraja seka Lappeenrannan ja Imatran alueelle keskittyva
metséateollisuus. Lisdksi alueen rautatiet ja maantiet, Saimaan sisdvesisatamat ja
Lappeenrannan lentokenttd ovat merkittavia tavara-, kemikaali- ja
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henkil6liikennevaylid. Maakunnan alueella on myds paljon vesistoja seka
vesiliikennevaylia kuten Saimaan kanava.

4 STRATEGISET TOIMINNOT

Kokonaisvaltainen ja rationaalinen toiminta saa tukea strategisista toiminnoista.
Palveluntuottajien on toimittava siten, ettei palveluihin synny viiveita tai
palveluketjuihin katkoja. Jarjestajana Eksoten tulee varmistaa, etta kokonaisuus
toimii yhdenvertaisesti ja laadukkaasti.

4.1 Sairaanhoidolliset tukipalvelut
4.1.1 Laboratoriopalvelut

Sopimus Eksoten kuvantamis- ja laboratoriokeskuksen siirtamisesta
liilkkeenluovutuksella HUS-kuntayhtymalle astui voimaan 31.12.2019. Luovutuksen
kohteena laboratoriokeskuksen osalta olivat ndytteenottopalvelut Eksoten
toiminta-alueella, kliinisen kemian ja hematologian laboratorion palvelut,
verikeskuksen toiminta, kliinisen mikrobiologian laboratorion tuottamat palvelut
Eteld-Karjalan keskussairaalassa ja patologian laboratorion tuottamat palvelut
Eteld-Karjalan keskussairaalassa. Yllamainitut palvelut tuottavan laboratorion uusi
nimi on HUS Diagnostiikkakeskus Eteld-Karjalan keskussairaalan laboratorio.

HUSLAB tuottaa polikliinisia ndytteenottopalveluja seka ajanvarauksella etta ilman
ajanvarausta Etelad-Karjalan ndytteenoton toimipisteissa seka 24/7 Etela-Karjalan
keskussairaalassa. Nykyiset naytteenottopisteet ovat: Armilan, Honkaharjun,
Joutsenon, keskussairaalan, Lemin, Luumaen, Parikkalan, Rautjarven, Ruokolahden,
Sammonlahden, Savitaipaleen ja Taipalsaaren laboratoriot sekd Imatran ja Leirin
naytteenottokeskukset. Ndiden toimipisteiden lisdksi myos Malla-auto tarjoaa
naytteenottopalvelua. Asiakas voi vapaasti valita sopivan naytteenottopaikan
asuinkunnasta riippumatta koko Eksoten alueella ja koko toimialueella
(Uudellamaalla, Kymenlaaksossa ja Eteld-Karjalassa) sen jalkeen, kun
tietojarjestelmayhteydet on luotu. Sairaalassa tarjotaan lisaksi
vuodeosastonaytteenottoa Eksoten tilaajayksikdiden kanssa sovittujen kdytantdjen
mubkaisina kiertoaikoina.

Ajanvaraus laboratoriotutkimuksiin tehdaan sahkoisesti tai keskitetysta numerosta
arkipaivisin. Leirin ndytteenottokeskus ja Honkaharjun laboratorio palvelevat myos
ilman ajanvarausta vuoronumerolla. Naytteenottopisteissa otetaan veri-, virtsa-,
uloste-, ym. eritendytteita, gynekologisia ndytteita, EKG -rekisterdinteja seka
suoritetaan spirometria -tutkimuksia.

Eksoten yksikot voivat tuottaa vieritutkimuspalveluita omana toimintanaan HUS
Diagnostiikkakeskuksen Eteld-Karjalan keskussairaalan laboratorion lisaksi.
Kuitenkin vieritutkimuspalveluiden tarvetta arvioidaan jatkossa siten, ettei
paallekkaista toimintaa yllapideta.

Lappeenrannan laboratoriossa tuotetaan kemian perusanalytiikkaa, hormoni-,
ladkeaine-, ja kasvainmerkkiainetutkimuksia, hematologian tutkimuksia,
hyytymistutkimuksia ja verensiirtotutkimuksia. Etela-Karjalan keskussairaalassa
HUS Diagnostiikkakeskus tuottaa bakteriologian, mykologian, mykobakteriologian
seka virologian perustutkimuksia. Kliinisen kemian ja mikrobiologian
erikoistutkimukset tuotetaan joko HUS Diagnostiikkakeskuksen Helsingin
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toimipisteessa tai alihankintana. Patologian laboratorio tutkii seka kudos- etta
solundytteitd. Tavanomaiset naytteet otetaan Eksoten hoitoyksikoissa ja
poliklinikoilla ja toimitetaan patologian laboratorioon. Naytteeksi [dhetetyn
materiaalin kasittelee laboratoriossa patologian erikoislaakari tai
laboratoriohoitaja. Lisdksi yksikdssa suoritetaan vainajien ladketieteelliset
obduktiotutkimukset.

Eksoten laboratoriojarjestelmat tullaan yhtendistamaan HUS
Diagnostiikkakeskuksen laboratoriojarjestelmien kanssa vuosien 2020-2021 aikana
(uusi LIS-jarjestelma). Laboratorion pyynnot ja vastaukset valittyvat
potilashallinnonjarjestelman laboratorio-osuuden ja laboratorion tietojarjestelman
valilla. Tulokset ja tulevaisuudessa pyynnotkin arkistoidaan kansalliseen Kanta-
arkistoon potilasjarjestelman kautta, mista ne ovat asiakkaiden luettavissa.
Tulosten arkistoinnissa noudatetaan ldadkarikunnan paattamia viivastyksia. Tuloksia
valitetdan myos sdahkoisen asioinnin Oma Hoito -palveluun niille, jotka ovat
ottaneet palvelun kayttoon. Joukko-Papa- ja INR-vastaukset voidaan valittda
tekstiviestilld, e-kirjeella tai suojatulla verkkoyhteydelld suoraan kansalaiselle.
Lisdaksi SMS-seurantapalvelu on kdytossa PSA-seurantapotilaille.

Palveluiden tuottamiseen tarvittava laitekanta on HUS Diagnostiikkakeskuksen
omaisuutta. Uudet laitehankinnat tehddan HUSin laitehankintamenettelyiden
mukaan.

Verikeskuksen liittdminen osaksi yhta HUS-verikeskusta on yksi ensimmaisista
tulevista suurista kehityshankkeista. Hanke edellyttaa kaikkien
verensiirtotoimintaan liittyvien toimintamallien harmonisoinnin. Lisadksi
pidemmalla tulevaisuudessa on ajatus hankkeesta alueellisen verenkuvien ja diffien
laadun varmistamisesta ja yhdenmukaistamisesta alueella. Jatkossa hoitoyksikoilla
voi olla mahdollista hankkia myos HUSLABIn vieritestitukipalveluja erillisen
palvelukuvauksen mukaisesti.

Laboratoriopalveluiden tarvitsemat tukipalvelut HUS Diagnostiikkakeskus hankkii
toistaiseksi Eksotelta lukuun ottamatta ladkintalaitteiden huoltoa, joka on ollut jo
sopimuksen alusta HUSin toimintaa. Kehityshankkeet yhteisen logistiikan,
tarvikkeiden ja varastoinnin ja ndytekuljetusten osalta otetaan kayttoon
suunnitelmien mukaan vuoden 2021 aikana.

4.1.2 Kuvantamispalvelut

Eksoten kuvantamispalvelut on ulkoistettu HUS Diagnostiikkakeskukselle vuoden
2020 alusta. Paikallisiin kuvantamispalveluihin kuuluvat radiologian, kliinisen
fysiologian, isotooppiladketieteen ja kliinisen neurofysiologian yksikot.
Hallinnollisesti kukin yksikkd on osa omaa tulosaluettaan. Toiminnassa
noudatetaan HUS:n toimintamalleja ja standardeja. Palveluverkon laajuus voi
muuttua tilaajan tarpeen ja tuottajan mahdollisuuksien mukaan. Tuottaja ja tilaaja
paattavat palveluverkon laajuuden yhdessa.

Radiologian yksikolla on osasto keskussairaalassa seka padosin
perusterveydenhuoltoa palvelevat rontgenit Armilassa ja Honkaharjussa.
Perusterveydenhuoltoa palvelevia suppean palvelun rontgeneitd on (toukokuussa
2020) Rautjarvella, Parikkalassa, Luumaella ja Savitaipaleella. Kliinisen fysiologian ja
isotooppilddketieteen seka kliinisen neurofysiologian osastot sijaitsevat
keskussairaalassa.

Keskussairaalan radiologian osastolla tehddan magneetti-, tietokonetomografia-,
ultradani-, varjoaine-, natiivi- ja angiologisia tutkimuksia sekéa radiologisia
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toimenpiteitd. Radiologinen ymparivuorokautinen paivystys on keskitetty
keskussairaalaan. Perusterveydenhuoltoa palvelevissa rontgeneissa tehdaan
ultradani- ja natiivitutkimuksia.

Keskussairaalan kliinisen fysiologian- ja isotooppildaketieteen osastolla tehddan
isotooppitutkimuksia ja -hoitoja, luuntiheysmittauksia, kliinisia rasituskokeita,
sydan- ja verenkiertoelimiston tutkimuksia, keuhkofunktiotutkimuksia ja
gastroenterologian tutkimuksia.

Kliinisen neurofysiologian osastolla tehdaan EEG- ja ENMG- tutkimuksia seka
heratepotentiaali- ja uni- ja vireystilatutkimuksia.

Kuvantamistutkimusten tarve kasvaa vuosittain. Kuvantamistutkimuksia tekevista
asiantuntijoista on valtakunnallinen pula kaikilla kuvantamisen erikoisaloilla. Tama
asettaa haasteita kuvantamispalveluiden tuottamiseen.

4.1.3 Seulonnat

Rintasyovan toteamiseksi tehtdava mammografiaseulonta, kohdun kaulaosan
syovan toteamiseksi tehtdava Papa-koeseulonta seka muut tarpeellisena pidetyt
seulontatutkimukset jarjestetddn alueella terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326)
14 §:n mukaisesti. Mammografiaseulonnat jarjestetdan ostopalveluna. Eksoten
patologian laboratorio toteuttaa joukko-Papa-seulonnat keskitettyna toimintana.

4.2 Sairaala-apteekki

Eteld-Karjalan keskussairaalassa sijaitseva sairaala-apteekki (Ldakehuoltokeskus)
huolehtii keskitetysti Etela-Karjalan alueen julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikéiden lddkehuollosta. Sairaala-apteekista toimitetaan
tartuntatautilain mukaan maksuttomia ladkkeita myos alueen yksityisille
terveysasemille seka avohoidossa oleville potilaille. Potilaiden kustannusvastuulle
kuuluvasta ladkehuollosta vastaavat alueen yksityiset apteekit.

Apteekki vastaa lddkkeiden hankinnasta, tuotevalikoiman yllapidosta,
varastoinnista ja lddkkeiden toimittamisesta osastoille. Laakkeet kilpailutetaan
HUS Apteekin muodostamassa hankintarenkaassa. Eksotelle valitaan oma
perusladkevalikoima, jonka tarkoituksena on ohjata lddkkeiden kayttda, niin etta
lahtokohtana on kustannustehokas, tarkoituksenmukainen ja ennen kaikkea
turvallinen lddkehoito. Sairaala-apteekissa tehdaan laajamittaista ja vaativaa
ladkevalmistusta seka ladkkeiden kayttokuntoon saattamista. Apteekin
puhdastiloissa valmistetaan mm. potilaskohtaisia solunsalpaaja-annoksia,
silmainjektioita, kipuruiskuja ja -kasetteja seka tuotteita erityisesti lasten osaston
tarpeisiin.

Sairaala-apteekin tehtdvana on huolehtia siita, etta ladkehuolto myds yksikoissa
toimii lain edellyttamalla tavalla, turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Siita
pyritddn varmistumaan vuosittain tehtavilla osastotarkastuskaynneilld ja mm.
ladkkeiden kasittelyyn, sailyttamiseen, kdyttékuntoon saattamiseen ja
havittamiseen liittyvien ohjeiden avulla.

Osastofarmasian palveluilla tuetaan ladkehoidon onnistumista ja pyritaan
parantamaan ladkehuollon kustannustehokkuutta ja turvallisuutta. Kuntoutuksen
osastoilla vuodesta 2014 toimineen osastofarmaseutin tydnkuvaan kuuluu potilaan
laakityksen tarkastusta, osaston ladkevaraston hallintaa ja henkilokunnan
koulutusta. Vuodesta 2018 ldhtien farmaseutti on tehnyt hoivan
potilaiden/asukkaiden ladkehoidon arviointeja. Hoitokeskuksessa Eteld-Karjalan
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keskussairaalassa farmaseutti saattaa kayttokuntoon potilaille infuusiona
annettavia ladkeannoksia.

Teho-osastolla ja Valvonnoissa on kaksi apteekin hallinnoimaa alylaakekaappia.
Myds muita lddketurvallisuutta parantavia automaatioratkaisuja otetaan kayttoon
mahdollisuuksien mukaan, mikali ne katsotaan kannattaviksi. Sairaala-apteekin
tavoitteena on jatkossa osallistua entista aktiivisemmin turvallisen ja
tarkoituksenmukaisen laakehoidon tukemiseen, kehittaa ladkehuoltoa yhteistydssa
osastojen kanssa seka yhtenaistda toimintatapoja muiden Erva-alueen sairaala-
apteekkien kanssa

4.3 Vilinehuolto

Eksoten valinehuoltotoiminta siirtyi vuoden 2016 alusta keskitetysti
keskussairaalan valinehuollon alaisuuteen. Valinehuollon toimintayksikdssa
tyoskentelee toimintayksikon esimies, tiimivastaava, palveluohjaaja, Gemini-
paakayttaja sekd yhteensa 43 valinehuoltajaa.

Akuuttisairaalassa valinehuolto tuottaa palveluja keskussairaalan hoito- ja
tutkimusyksikdille ja suurelle osalle Lappeenrannan avoterveydenhuollon
toimipisteista. Akuuttisairaalassa sterilointitoiminta on keskitetty
valinehuoltokeskukseen. Muut valinehuoltoprosessin toiminnot tehdadan
tapauskohtaisesti joko valinehuoltokeskuksessa tai asiakasyksikoissa.
Vilinehuoltajista noin puolet tydskentelee valinehuoltokeskuksen ulkopuolella,
viidessa keskussairaalan asiakasyksikdssa. Laboratorioiden valinehuollosta
laskutetaan HUSlabia.

Akuuttisairaalan liséksi valinehuollon toimipisteitd ovat Armilan ja
Keskushammashoitolan sekd Honkaharjun sairaalan valinehuollot. Naissa
toimipisteissa tyoskentelee yhteensa 10 valinehuoltajaa. Honkaharjun valinehuolto
palvelee Imatran, Parikkalan, Rautjarven ja Ruokolahden suun ja
perusterveydenhuoltoa. Armilan ja Keskushammashoitolan valinehuolloissa
huolletaan Armilan, Joutsenon, Sammonlahden ja Keskushammashoitolan suun
terveydenhuollon vilineet. Lemin, Luumaen ja Taipalsaaren valinehuoltotyo
ostetaan toistaiseksi Saimaan tukipalveluilta.

Erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksen mukaan valinehuoltopalvelut
suositellaan toteutettavaksi jatkossa alueellisesti keskitetyn mallin mukaisesti.
Keskittamisesta on Eksotessa laadittu kehittdmissuunnitelma. Tavoitteena on
rakentaa kokonaan uusi valinehuoltokeskus akuuttisairaalan yhteyteen ja keskittaa
kaikki Eksoten valinehuoltotoiminta siihen.

4.4 Logistiikka

Eksote tuottaa varastointipalvelut omilla varastoillaan seka on jarjestanyt
kuljetuspalvelut kilpailutetun kumppanin kanssa. Hankintalain mukaisesti
kilpailutettu kumppani tuottaa Eksotelle kuljetuspalveluja lahinna
tavarakuljetusten osalta.

Seutureittien perusrunko ja aikataulutus muodostuvat Eksoten
naytekuljetustarpeiden pohjalta. Keskussairaalan sisdinen logistiikka koordinoidaan
yhden keskitetyn yksikon, logistiikkatiimin toimesta, tietojarjestelmia hyédyntaen.
Yksikko hoitaa esimerkiksi tavarakuljetukset, potilaskuljetukset ja potilaille
tilattavat ulkopuoliset kuljetukset.

Erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksen mukaan Hyksin ervaan on perustettu
vhteinen hankinta- ja logistiikkatydéryhma, ja alueella toteutetaan yhteishankintoja
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volyymietujen saavuttamiseksi. Myos tuotekokonaisuuksia pyritdaan
vhdenmukaistamaan ja kdytettavaa nimikkeistda standardoimaan. HUS-logistiikka
tulee toimimaan Hyks -ervan hankintarenkaan yhteishankintayksikkdona. Eksotella
hankintoja hallinnoi kaksi hankinta-asiantuntijaa tassa yhteistyoryhmassa. Padosa
yhteishankinnasta on erikoissairaanhoitopainotteisia tuotteita, mahdollisuuksien
mukaan myo6s muita terveydenhuollon tarvike-, laite- ja palveluhankintoja.

4.5 Tietojarjestelmien ja potilastietorekisterin toimivuus ja yhteiskaytto
4.5.1 Yleista

Eksote kayttaa koko maakunnassa terveydenhuollon tietotekniikkapalveluiden
tuottamiseen yhté potilastietojarjestelmaa (Lifecarea), joka kasittaa niin
potilashallinnon kuin kliinisen kirjaamisen. Eksote toimii rekisterinpitajana
jarjestelmien sisaltamille tiedoille. Potilastietojarjestelmien kaytté on mahdollista
joiltain osin myds mobiilisti, jolloin potilastiedot ovat liikkuvien yksikdiden,
esimerkiksi ensihoidon yksikéiden, Mallu-auton tai kotihoidon kaytdssa.

Eksote on organisoinut ICT-palveluidensa tuottamisen tilaaja-tuottajamallin
mukaisesti. Tilaajana toimii Eksoten keskitetty tietohallinto, joka on osa Eksoten
johdon tukea. Yksikon toiminnasta kokonaisuudessaan vastaa hallintojohtaja,
toimitusjohtajan alaisuudessa. Tuottajana toimii padsaantoisesti kaksi erillista
inhouse-yhtiota, 2M-IT Oy sekd Meidan Talous ja Tieto Oy (Meita). Eksote ostaa
2M-IT Oy:lta terveydenhuollon ICT-palvelut lukuun ottamatta perustietotekniikkaa
ja hallinnon tietojarjestelmia seka osaa konesalipalveluista. Tietojarjestelmien
osalta 2M-IT Oy:lle on annettu vastuu olemassa olevien jarjestelmien uusien
versioiden kayttéonoton koordinoinnista.

Uusia toimialajarjestelmia hankittaessa hankinnat tehdaan tarvittaessa 2M-IT:n
kautta tai heidan asiantuntijapalveluiden tukemana. Perustietotekniikan ja
hallinnon tietojarjestelmapalvelut Eksote ostaa Meitalta, joka on Eksoten,
Lappeenrannan kaupungin ja Eteld-Karjalan, Pohjois-Karjalan ja Etela-Savon
kuntien omistama yhti6. Kansalaisten sahkoiset palvelut ja niiden palvelualustat
Eksote ostaa 2M-IT:It4. Eksote on liittynyt valtakunnalliseen Kanta-palveluun
lainsddadanndn mukaisessa aikataulussa seka Sahkoisen reseptin ettd Potilastiedon
arkiston osalta.

Eksote on aloittanut sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tallentamisen Kanta-
palveluihin Suomessa ensimmaisten joukossa kesakuussa 2018, osana SOSKanta -
hanketta. Hankkeessa on tuotettu materiaalia ja ohjeita sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston kayttoonottoon myds muille organisaatioille.

4.5.2 Sdhkoinen asiointi

Eksote on yhteistydssa 2M -IT:n seka taman omistajien Carean, Etela-Savon
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ja Itd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
kanssa kehittanyt yhteisen kansalaisten sahkoisten sote-palveluiden
asiointipalvelun. Myéhemmin sdhkoisten asiointipalveluiden
kehittamiskonsortioon ovat liittyneet muut 2M-IT:n nykyiset omistajaorganisaatiot.
Sahkoisen asioinnin alusta on rakennettu kansalliseksi ratkaisuksi, joka toimii
maakunnan alueella yhdistavana tekijana kansalaisen sahkdisessa asioinnissa.

Sahkoisen asioinnin palvelukokonaisuuteen kuuluvat mm. turvallinen viestinvalitys
kansalaisen ja ammattilaisten valilla, ajanvarauspalvelu, laboratoriotulosten valitys,
INR-vastauksien valitys itsesdatelypotilaille, erilaisia esitietolomakkeita seka
etdvastaanottotoiminnallisuus. Omahoito ja digitaaliset arvopalvelut (ODA)
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karkihankkeessa kehitetty Omaolo -palvelu on Eksotessa kdytossa laajamittaisesti.
Oire- ja palveluarviot ovat kansalaisten kaytettavissa ja ne ohjautunut hyvinvointi-
ja terveysasemien hoitajille tarvittaessa. Lisaksi kansalainen padsee varaamaan
sahkaoisesti ajan hyvinvointi- tai terveysasemalle, jos oirearvion mukaan tarve
vastaanottoon on.

4.5.3 Toiminnanohjaus ja logistiikka

Tietologistiikka on Eksotessa jarjestetty tietojarjestelmien yhteiskdytolla seka siten,
ettd suojattujen yhteyksien avulla jakamalla jaetaan tietoa liikkuviin yksikoihin tai
potilaalle. Tietologistiikassa on Eksotessa meneillddn useita kehityshankkeita, jotka
kayttajalahtoisesti parantavat ja helpottavat tiedon saantia tai kirjaamista
jarjestelmiin. Nain padstaan tuottamaan hyvinvointia hoitoketjussa entista
tehokkaammin ja kustannustietoisesti.

Eksote on kehittanyt toimintansa tueksi prosessipohjaisuuteen perustuvia
toiminnanohjausjarjestelmia raataloityina ratkaisuina. Ensimmainen ja tunnetuin
naista ratkaisuista on SAS- ohjelma. Ohjelma on alun perin Eksoten kehittama,
mutta se on levinnyt jarjestelman ohjelmoineen yrityksen kautta noin kymmenelle
eri kuntatoimijalle Suomessa. Vastaavia muita ohjelmia ovat mm.
mielenterveyspalveluihin toteutettu sahkdinen kuntoutussuunnitelma, joka ohjaa
kuntoutustoimenpiteiden sisaltéa, ostopalveluiden sisdltoja ja logistiikkaa seka
iakkaiden palvelutarpeen arviointiin kehitetty ohjelma. Vuonna 2020
toiminnanohjausjarjestelmien kehittaminen jatkuu kokonaistoiminnanohjauksen
nakokulmasta.

Eksote on kehittanyt prosessi- ja roolipohjaisen jarjestelman sisdisten ja ulkoisten
potilaskuljetusten hallinnointiin. Sisdinen potilaskuljetusjarjestelma tullaan
laajentamaan siten, etta se kasittdd myos sisdiset materiaalikuljetukset.

4.5.4 Yhteistyo Hyksin ervassa

Voimassa olevan terveydenhuollon lainsdadannon ja sen maaritteleman erva-
koordinaation mukaisesti Eksote, KymSote, PHHYKY ja HUS ovat organisoineet
useita eri tyéryhmia toimintansa koordinoimiseen. Yksi naista ryhmista liittyy ICT-
yhteistyon koordinoimiseen.

Erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksen mukaisesti Eksote ja HUS toteuttivat
sahkoisen lahete-palauteliikenteen Hyksin ervan toiminnan tueksi. Samaa ratkaisua
kaytetdaan Eksoten puolelta tiedonsiirtoon yksityisten terveyspalvelutuottajien
kanssa. Varsinainen kliininen tieto valitetaan kansallisen Potilastiedon arkiston
kautta. Eksoten leikkaus-, anestesia- ja vdlinehuollon seka tehohoidon
tietojarjestelmat ovat saman toimittajan toimittamat kuin HUS:ssa. Tama helpottaa
tarvittaessa syvallisempaa, toiminnallista yhteistyota.

HUS on toiminut padkoordinoijana kokonaisvaltaisten laaturekistereiden
kilpailuttamiselle koko Suomessa. Yhteishankinnassa ovat mukana kaikki Suomen
sairaanhoitopiirit. Yhteishankinnan tavoitteena on saada koko Suomeen ja ainakin
Hyks erva-alueelle yhteiset laaturekisterit. Tallaisia rekistereitad on useita
kymmenia. Esimerkiksi Eksotella on talla hetkellad kdytossa saman merkkiset
rekisterit HUS:n kanssa tahdistinrekisterin ja luukudosrekisterin osalta.

Eksote on ottanut kdayttoon HUS:in kehittaman tietoallasratkaisun tammikuussa
2020. Tietoaltaaseen Eksoten eri tietojarjestelmistd tuotavan datan ja ratkaisuun
jatkossa liitettavien tekodlykomponenttien tarkoitus on tukea Eksoten tiedolla
johtamisen mallia seka saatavilla olevaa tietoa hyodyntamalla tehostaa asiakkaiden
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palveluketjuja ja kohdentaa palveluita nykyistd paremmin niita tarvitseville.
Yhteisen tietoallasratkaisun pohjalta Hyks erva-alueen sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntatoimijat kykenevat myos rakentamaan yhteisen arkkitehtuurin kansallisesti
vaadittavien raporttien ja tietosisaltdjen toimittamisen valtiohallinnon kansallisiin
palveluihin.

HUS on esittanyt nakemyksensa ensihoidon yhteisen tietojarjestelméan
tarpeellisuudesta Hyksin ervassa. Tata keskustelua jatketaan HUS- yhteistyon
koordinointiryhmissa. Kokonaisuutta tarkastellaan huomioiden sote-uudistukseen
liittyvat esitykset ensihoidon ja pelastustoimen tulevaisuuden jarjestdmisvastuista.

4.6 Kuntoutus (lddkinnallinen ja psykososiaalinen)

Terveydenhuoltolain 29§:n mukaan kunnan on jarjestettava potilaan
sairaanhoitoon liittyva laakinnallinen kuntoutus. Kuntoutuksen
palvelukokonaisuuteen kuuluu vaativa, moniammatillinen erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon osastokuntoutus, fysio- ja toimintaterapiapalvelut
kuntoutus- ja akuuttiosastoille sekad hyvinvointiasemien osastoille ja Eksoten
asumispalveluyksikoihin. Lisaksi palvelujamme ovat fysio- ja toimintaterapian
avopalvelut ja kotikuntoutus sekad puheterapiapalvelut, terveyssosiaalityon palvelut
ja kuntoutusohjaus. Erikoissairaanhoidon geriatrian, fysiatrian,
kuntoutustutkimuksen ja kehitysvammapoliklinikat ovat my6s Kuntoutuksen
kokonaisuuteen kuuluvia palveluja. Alueellinen apuvalinekeskus toimii
maakunnallisesti. Kuntoutuksen palveluihin kuuluvat myos erikoissairaanhoidon
palliatiivisen poliklinikan toiminta ja perusterveydenhuollon
muistipoliklinikkatoiminta Eksoten alueella.

Keskitettyina palveluina ovat moniammatillinen osastokuntoutus ja
erikoissairaanhoidon polikliiniset palvelut. Osastokuntoutus neljalla eri osastolla
keskittyy seuraavasti: vaativaan neurologiseen ja fysiatriseen kuntoutukseen,
akuuttigeriatriseen kokonaisarvioon ja kuntoutukseen, muistisairaiden ja
vanhuspsykiatriseen kuntoutukseen seka C-tasoiseen palliatiiviseen ja
saattohoitoon.

Muistipotilaan tutkimus, hoito ja kuntoutus toteutuvat poliklinikoilla
Lappeenrannassa ja Imatralla seka puolivuotiskontrollit kotikdynteina koko
maakunnan alueella.

Toimintaterapian ja puheterapian avoterapiapalvelut tuotetaan joko
Lappeenrannassa tai Imatralla, kun taas fysioterapia-, kotikuntoutus- ja
asumisyksikoiden palvelut tuotetaan hajautettuna eri kuntien alueella.
Kuntoutusohjaus toteutetaan suurelta osin kotikdynteina. Suurimpaan osaan
terapiapalveluista padsee ns. matalan kynnyksen periaatteella ja ne ovat
perusterveydenhuollon toimintaa.

Kuntoutuksen palveluprosessit toteutetaan yhdenmukaisesti eri Eksoten kuntien
asukkaille ja laatukriteerit niihin ovat samanlaiset. Prosesseja kehitetdan toiminnan
seurantaa varten laadittujen mittarien avulla. Kahtena viime vuonna on panostettu
erityisesti mobiilityokalujen, ICF-viitekehyksen seka sahkodisen asioinnin ja
etakuntoutuksen kehittamiseen ja kayttodnottoon. Samoin on kehitetty
toiminnanohjausjarjestelmaa ja laadittu yhtendinen alaselkdpotilaan hoitoketju
vhteisty6ssa perusterveydenhuollon toimijoiden kanssa. Vuonna 2020 valmistui
Kuntoutuksen palvelulinjausten paivitys moniammatillisena vastuualueet ylittavana
yhteistyona.
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Kuntien liikuntatoimien ja jarjestétoimijoiden kanssa tehdaan yhteistyota seka
suunnittelemalla ettd toteuttamalla mm. yhteisid ryhmamuotoisia toimintakykya
edistavia palveluja.

Kuntoutus vastaa apuviélineiden seka fysio-, puhe-, toiminta- ja lymfaterapioiden
kilpailutuksesta koko Eksoten alueella lukuun ottamatta perhe- ja
sosiaalipalvelujen ostopalveluja. Fysio- ja toimintaterapian palveluntuottajia
tavataan kerran vuodessa ryhmatapaamisissa yhteistydn ja vuoropuhelun
lisaamiseksi. Yritys-auditointeja tehddan satunnaisesti.

Alueellinen apuviline- ja toimintakykykeskus seka Eksoten terveys- ja
hyvinvointiasemat muodostavat toimintakokonaisuuden, jossa on sovittu vastuun-
ja tyOnjaosta. Apuviéline- ja asunnonmuutostydpalvelut jarjestetdan seka
keskitettyind etta hajautettuina sen mukaan, mika on kokonaistaloudellisesti
edullisin tapa tuottaa palvelut. Apuvalinekeskukseen on keskitetty padasiassa
erityisosaamista vaativat, esimerkiksi lasten, hengityssairaiden, kommunikoinnin
seka sahkoiset lilkkkumisen apuvalineet, protetisoinnin apuvalineet ja
asunnonmuutostyot yhteistydna vammaispalvelun kanssa. Perusapuvalineita
[6ytyy my0ds alueen terveys- ja hyvinvointiasemilta. Apuvalinepalvelua ohjaavat
yhtendiset APUVA-luovutusperusteet, jotka pohjautuvat valtakunnallisiin
ladkinnallisen kuntoutuksen luovutusperusteisiin.

Kuntoutuspalvelujen kehittamiskohteet Idhivuosille ovat ryhmamuotoisten
terapiapalvelujen uudelleen organisointi koko Eksoten alueella, etdkontaktoinnin
vahvistaminen osaksi normaalia toimintaa, kuntoutustarpeen arvioinnin
toteuttaminen yhtendiselld mobiilityokalulla ja mittaristolla eri palvelumuodoissa,
toimintakyvyn systemaattinen mittaaminen kaikilta kuntoutuksen
asiakkailta/potilailta ennen ja jalkeen hoitointerventioiden seka
toimintakykymittauksiin perustuva hoitojen vaikuttavuuden arvio.

Psykososiaalisessa kuntoutuksessa on 3 eri kokonaisuutta: kuntouttavat
asumispalvelut (omat- ja ostopalvelut), kuntouttava paivatoiminta ja liikkuva
toiminta. Liikkuvan toiminnan palveluihin kuuluu my®6s tilapdismajoitus kiireellist3,
lyhytaikaista asumista tarvitseville kuntalaisille. Liikkuvan toiminnan kaksi
psykogeriatrista koordinaattoria tekevat tiivista yhteistyota perusterveydenhuollon
kanssa tuoden oman ammatillisen osaamisensa ikdihmisten kokonaishoitoon ja -
kuntoutukseen. Maakunnissa jarjestetddan myos kuntouttavaa paivatoimintaa
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille seka syrjaytymisriskissa oleville kuntalaisille
omana toimintana tai yhteistydssa 3. sektorin kanssa.

Kuntouttavalla asumisella tarkoitetaan kuntoutusjaksoja, joiden toteuttamisessa
tarvitaan ymparivuorokautinen sijoittautuminen kodin ulkopuolelle hoito- ja
kuntoutussuunnitelman tavoitteiden saavuttamiseksi. Palvelujen sisaltoja hallinnoi,
ohjaa ja valvoo Mielenterveys- ja paihdepalvelujen SAS-palvelut.

Kuntouttavat paivatoiminnat tuottavat monimuotoisia ja asiakkaiden tarpeiden
mukaan raataloityvia avohoidon kuntoutuksellisia palveluita. Samalla
palvelutuotannolla vastataan mielenterveys- ja paihdekuntoutuksen,
pitkaaikaistyottomyyden, syrjaytymisvaarassa olevien, syrjaytyneiden
osallistamisen seka kaikkia yksil6iden osallisuutta uhkaavien tilanteiden haasteisiin.
Toimintaa on keskitetty toimintakeskus Veturiin (Lappeenranta), toimintakeskus
Porttiin (Imatra) ja Parikkalan kuntouttavan paivatoiminnan yksikkoon.

Liikkuvan toiminnan keskeisin tehtdva on varmistaa asiakkaan eldman ja hoidon
sisallon kohtaaminen. Viemallad palvelut elinymparistoon, on mahdollisempaa
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aktivoida asiakkaiden verkostoja seka tukea omaisia ja muuta lahipiiria. Tdma on
ollut merkittava tekija sairaalahoidon tarpeen vahentamisessa ja osastohoidosta
kotiin siirryttdessa.

5 Perusterveydenhuollon yhteistyo

Etela-Karjalan vdeston perusterveydenhuollosta vastaa Etela-Karjalan
terveyskeskus. Palveluja on saatavilla 12 asemalla, kaikissa Eteld-Karjalan kunnissa.
Naiden lisaksi liikkuvilla palveluilla tuetaan palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta. Esimerkiksi Mallu-auto toimii koko maakunnan alueella ja antaa
hoitajatasoista palvelua sekd suun terveydenhuollon palveluja, Malla-auto toimii
laboratorioautona. Asemat toimivat samoin, yhtenaisin tyéohjein.

Eksotessa kansanterveystyo jakaantuu eri tulosalueille organisaation mukaisesti.
Tyoterveyshuolto on ulkoistettu. Lain mukaista kansanterveystyota on vaeston
terveydentilan seuranta, terveyden edistdminen, terveysneuvonta seka
terveystarkastukset, suun terveydenhuolto, lddkinnallinen kuntoutus,
tyoterveyshuolto, paivystys, avosairaanhoito, kotisairaanhoito, sairaalahoito seka
mielenterveys- ja paihdetyo.

Eteld-Karjalan terveyskeskuksessa asukas voi valita itselleen sopivimman terveys-
tai hyvinvointiaseman ja suun terveydenhuollon toimipisteen. Asukkaan valitsema
palvelupiste ei ole valttamatta oman kotikunnan alueella, vaan se voi sijaita
esimerkiksi tyossakdyntipaikkakunnalla tai -alueella. Valinnan voi tehda myos
yksittdisen kdaynnin osalta. Myds kuvantamis- ja laboratoriopalvelun palvelupisteen
voi Eksoten alueella valita vapaasti ja kdyntikohtaisesti. Yhteisen
potilastietojarjestelma turvaa hoidon jatkuvuuden asiointipaikasta huolimatta.

Vuodesta 2014 alkaen suomalaisella potilaalla on ollut mahdollisuus, tietyin
rajauksin, valita terveysasema ja erikoissairaanhoidon yksikko kaikista Suomen
julkisista terveysasemista ja sairaaloista. Erikoissairaanhoidon valinnanvapaus
koskee kiireetdnta sairaalassa annettavaa erikoisladkarien tekemaa tutkimusta tai
hoitoa. Erikoissairaanhoidon hoitopaikka valitaan yhdessa lahetteen antavan
ladkarin tai hammaslaakarin kanssa. Potilaalla on hoitopaikan mahdollisuuksien
rajoissa oikeus valita myos hanta hoitava laakari tai muu terveydenhuollon
ammattilainen.

Terveyskeskuksen toimintamallina on alueellinen tiimimalli seka
omahoitajajarjestelma, lisdksi joillakin asemilla on nimetyt tyoparit. Jokaiselle
pitkdaikaissairautta sairastavalle potilaalle on nimetty omahoitaja, joka toteuttaa
potilaan hoitosuunnitelmaan perustuvaa hoitoa yhdessa ldakarin kanssa, ladkari-
hoitaja -tyoparimallin mukaisesti. Hoitosuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan
kanssa, hanen toiveensa ja tarpeensa huomioiden.

Omahoitajapuhelinmalli on ollut kdytdssa paljon palveluita tarvitseville asiakkaille,
ja sita kehitetdan edelleen koko maakunnan asukkaiden tarpeet huomioiden.
Asiakkaan yhteydensaantia parannetaan kehittamalla puhelinpalveluita seka
sahkoisid yhteydenottokanavia. Terveysasemien hoitajien ammattitaitoa
hyodynnetdaan myods alueellisen yhteyskeskuksen puhelinpalvelun hoidon tarpeen
arvioinnissa. Yhteyskeskuksessa toimitaan yhteisten, vakioitujen tydohjeiden
mukaisesti. Tama takaa maakunnan vaestélle tasalaatuisen palvelun ja hoidon
tarpeen arvion.
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Asemilla jarjestetdan arkipaivisin virka-aikaan seka kiireellista etta kiireetonta
hoitoa joko omalla terveysasemalla tai keskitetysti keskussairaalan
yhteispaivystyksessa (kiireelliset asiat Sammonlahti, Armila). Liséksi
palvelukeskukset (mm. Iso apu -palvelukeskukset, Lasten ja nuorten talot seka
Aikuisten keskukset) palvelevat vaestda toimintansa mukaisin palveluin.

Maakunnan terveys- ja hyvinvointiasemilla jarjestetdadn vaihtelevalla valikolla kaikki
tai osa seuraavista perusterveydenhuollon palveluista:

e Ladkari- ja hoitajavastaanottotoimintaa.

e Asiantuntijahoitajien ja -terapeuttien vastaanottoa ja joitakin
kuntoutuspalveluja seka TULE-vastaanottoja.

e Ennaltaehkaiseva toimintaa, mm. terveysvalmentajien elintapaneuvontaa,
ravitsemusterapian palveluja.

e Tartuntatautien ennaltaehkaisya ja hoitoa.

e Maahanmuuttajien terveydenhoitoa (tarkastukset) seka tyottomien
terveystarkastuksia kohdennetusti.

e Geriatrian avopalveluita seka muistipoliklinikkatoimintaa.

e Hyvinvointiasemilla annetaan palveluneuvontaa ja -ohjausta, lisdksi tarjolla
on sahkdisten palvelujen seka etapalveluiden kdayttomahdollisuus,
tarvittaessa ohjattuna.

e Aitiys-, lasten- ja perhesuunnitteluneuvola toteutetaan lahipalveluina,
samoin koulu- ja opiskeluterveydenhuolto. Toimintaa ohjaa asetuksen
338/2011 pohjalta tehty toimintaohjelma sekd muut toimintaan liittyva lait
ja asetukset.

e Suun terveydenhuolto (hammasldakari-ja suuhygienistivastaanotot).

e laboratorio- ja kuvantamistutkimuksia.

e Mielenterveys ja pdihdepalvelujen avohoitoa seka perhe- ja
sosiaalipalveluja.

e Kotihoitoa.

e Ympadrivuorokautisen pitkdaikaisen hoivan hoitaja- ja ladkaripalveluja.

Koko maakunnan tarpeisiin mukautettu hoidon porrastus ja hoitavien tahojen
yhteisty6 tukee oikea-aikaista ja riittdvaa hoitoa tarkoitukseen nahden oikeassa
paikassa, tarpeen mukaisen ammattilaisen toimesta. Jatkuvasti haetaan myos uusia
tapoja ammattilaisten tyonjaolle. Lahitulevaisuudessa muun muassa
silmanpohjakuvausten tulkintaa ollaan siirtamassa tietyin kriteerein ladkareilta
hoitajille.

Tavoitteena on kehittaa avopalveluita ja tukea potilaiden parjaamista omassa
asuinymparistossdaan. Kotona asumisen tuen kehittamisen osa-alueina ovat
palveluneuvonnan, -ohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin sisallon ja prosessien
uudistaminen, ymparivuorokautisen kotihoidon sisalléllinen muutos, asumiseen
liittyva tuki, kuntoutuksen lisdédminen, akuuttien tilanteiden tuki (tehostettu
kotisairaanhoito, ensihoito, paivystys) seka hyvinvointiteknologian kdyttéénotto.
Vuodeosastotoiminnan muutosta kuntouttavaksi lyhytaikaishoidoksi jatketaan ja
asumisen kuntouttavaa lyhytaikaishoitoa kehitetdan.

Eksoten ja alueen kuntien kasvatus- ja opetustoimien edustajista koottu
neuvottelukunta kokoontuu kaksi kertaa vuodessa. Kokoonpanoa on laajennettu
Saimaan ammattiopiston seka Imatran kaupungin edustajilla ja sitd on edelleen
tarkoitus laajentaa kuntien esiopetuksen ja nuorisotoimen edustajilla. Tama
laajennettu neuvottelukunta toimii oppilas- ja opiskeluhuoltolain edellyttamana
maakunnallisena monialaisena oppilashuollon ohjausryhmana.
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Eksotessa kuntien jarjestdmisvastuulla olevat tyoterveyshuollon palvelut
jarjestetdan ostopalvelusopimuksella Terveystalon kautta. Liite 2.

5.1 Mielenterveys- ja paihdepalvelujen avohoito

Eksotessa psykiatrinen avohoito ja pdihdepalvelujen avopalvelut on luokiteltu
perusterveydenhuollon palveluiksi.

Paivystyksellinen ja akuutti toiminta on keskitetty keskussairaalan yhteydessa
toimivaan mielenterveys- ja paihdepadivystykseen. Tama toimii ns. matalan
kynnyksen periaatteella eli sinne voi hakeutua ilman lahetetta. Yksik6ssa on myos
neuropsykiatrinen poliklinikka, yleissairaalapsykiatriaa edustava
konsultaatiopoliklinikka, paihdeklinikka, opiaattiriippuvaisten korvaushoitojen
toteutus ja terveysneuvontapiste Neupis, johon on keskitetty mm. suonensisaisten
huumeiden kayttajien neulojen vaihto.

Jokaisen hyvinvointi- ja terveysasemalla sijaitsee ns. terveysasemallin mukainen
mielenterveysyksikkd, johon on keskitetty alueellinen mielenterveys- ja
paihdevastaanotot. Avohoidosta organisatorisesti osa sijaitsee psykososiaalisen
kuntoutuksen yksikossa, jossa keskitettyna palveluna on elinymparistoon tehtdvan
tyon yksikko Liito.

Imatralla toimii mielenterveys- ja paihdevastaanotot seka psykososiaalisen
kuntoutuksen yksikoét Liito ja Portti.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen osastohoidon kokonaisuuteen kuuluu kolme
yksikkoa. Ps1 toimii akuuttiosastona ja hoitaa pdivystyksellisen toiminnan iltaisin ja
viikonloppuisin. Sielld toteutetaan myos erilaisia paihdeinterventioita. Osasto Ps3:n
erityistehtdavana ovat valtion mielisairaaloiden potilaiden kotiutukset ja
jatkohoidon jarjestaminen seka syomishairiopotilaiden laitoshoito. Kolmas yksikko,
Pajarilan paihdekuntoutusyksikké tuottaa vieroitushoitoja ja paihdekuntoutusta.

6 Perusterveydenhuollon kehittaminen ja sen tueksi tarvittava tutkimus

Eksoten kehittamisen ja toiminnan tuen yksikdssa tyoskentelee projektitydn
ammattilaisia, joilla on jaettavaa osaamista sote-palvelujen kehittamiseen. Yksikkd
tukee vastuualueita muutoksissa ja projekteissa seka antaa menetelmatukea.
Menetelminad ovat mm. rohtopajatoiminnan perusteet, Lean sekd monet muut
jatkuvan parantamisen tyokalut ja menetelmat. Eksoten yksikdissa tapahtuu
monenlaista oman toiminnan kehittamista koko ajan, my0s laajamittainen,
organisaatiorajat ylittava yhteistyo korostuu.

SOTE-SUHAT-hanke on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) isanndima valta-
kunnallisesti merkittava suunterveydenhuollon julkisen sektorin benchmarking-
verkosto, jossa yhteisesta aineistosta tuotetaan vertailutunnuslukuja
indikaattoripankkiin suun terveydenhuollon toimintojen johtamisen tueksi.
Hankkeen seminaareissa kasitelladn ajankohtaisia palvelujen jarjestamiseen ja
tuottamiseen liittyvia aiheita. Vuonna 2020 SOTE-SUHAT-hankkeessa vahvistetaan
kuntien ja kuntayhtymien seka tulevien maakuntien kykya vastata vdestén suun
terveydenhuollon palvelutarpeeseen asiakaslahtoisesti vaikuttavin, laadukkain ja
kustannustehokkain toimintamallein henkildston tyéhyvinvointia unohtamatta.
Hankkeessa panostetaan lahivuosina siihen, ettad suun terveydenhuollon palvelut
integroidaan tiiviiksi osaksi tulevaisuuden sote-keskuksia.
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Valtakunnallisten karkihankkeiden kautta on viime vuosina kehitetty hoidon ja
palvelujen saatavuutta, laatua ja yhteistoimintaa mm. ikdihmisten, tyottomien seka
lasten ja perheiden palveluissa. Kehittamistyo jatkuu, mm. Oma Olo- palveluiden
kayttoonottoa jatketaan asiakkaan polkua helpottamaan. Tulevina vuosina
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuskehittaminen, mielenterveysstrategian
toimeenpano ja asiakastarpeisiin vastaaminen digitalisaation kautta ovat keskitssa.

6.1  Tutkimus- ja kehittamishankkeet

Eksotessa toteutetaan erilaisia tutkimushankkeita yhteistydssa tutkimuslaitosten ja
korkeakoulujen kanssa. Alla muutama esimerkki:

Vuonna 2014 Eksotessa kaynnistettiin Kelan ja Eksoten yhteisrahoittama
satunnaistettu kontrolloitu tutkimushanke Akuutin sairaalahoidon jalkeen
toteutetun pitkakestoisen kotikuntoutuksen yhteys ikaantyneen lonkkamurtuma-
tai HRO-potilaan palvelutarpeeseen ja toimintakykyyn. Tutkimuksen
kohderyhmana ovat Eksoten alueella kotona asuvat ja sinne sairaalajakson jalkeen
palaavat, vahintdan 60-vuotiaat lonkkamurtuman kokeneet ja vahintdaan 65-
vuotiaat ikdihmiset, joilla todetaan ns. hauraus-raihnausoireyhtyma (HRO) eli
gerastenia. Tutkimuksen paatavoitteena on selvittaa pitkakestoisen, kotona
toteutettavan ja yksilollisesti suunnitellun fysioterapian vaikutusta tutkimuksen
kohderyhmien asumismuotoon. Oletuksena on, ettd kuntoutusta saaneet henkilot
voisivat asua keskimaarin puoli vuotta kauemmin kotonaan. Lisdksi selvitetdan
pitkakestoisen fysioterapian vaikutusta kohderyhmien terveydentilaan,
toimintakykyyn, elamanlaatuun, kaatumis- ja kuolemanriskiin seka sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kadyttoon (sekundaariset tulosmuuttujat). Tutkimus on
paattynyt, mutta raportointia on tehty 2019 ja tehdaan viela 2020.

Kansainvalista yhteistyota tehdaan erityisesti omahoitoon ja
hyvinvointiteknologiaan liittyvissa tutkimus- ja kehittamishankkeissa useiden eri
EU-maiden palvelutuottajien ja yliopistojen kanssa. Eksote on mukana
valtakunnallisessa Test-Bed- verkostossa ja sen testaustoimissa erityisesti kotiin
vietdvien palveluiden osalta.

Covid-19-pandemian myo6ta on alkamassa my0s kansainvalista ja kansallista
yhteistyota, jonka tarkoituksena on hyddyntaa opittuja asioita seka ennakoida
tulevia. Toukokuussa alkaa pilottihanke, jossa kehitetdan uutta toimintamallia
koronaviruksen tartuntaketjujen jaljittamiseen.

Tyoterveyslaitoksen kanssa tehdaan yhteistyota henkiloston kehittdmiseen ja
asiakasosallisuuteen liittyvissa asioissa. Eksotessa toteutettaviin
kehittamishankkeisiin voi perehtya tarkemmin osoitteessa
http://www.eksote.fi/eksote/tutkimus-ja-kehittaminen/kaynnissa-olevat-
kehittamishankkeet/Sivut/default.aspx.

HUS-alueen koordinoiman VTR-tutkimustoiminnan lisdksi Eksotella on pieni
tutkimusrahasto yliopistotasoisen tutkimustyon tueksi. Tutkimusrahoitusta
rahastosta voivat hakea Eksoten tydntekijat. Tutkimus- ja kehittamisyhteistyd on
aktiivista my6s alueen ammattikorkeakoulun (LAB) ja teknillisen yliopiston (LUT)
kanssa.

6.2 Potilasturvallisuuden ja laadun kehittdminen

Potilasturvallisuuden edistamista koordinoi Eksoten alueella laatu- ja
turvallisuuspaallikko. Akuuttisairaalassa toimii oma paatoiminen
potilasturvallisuuskoordinaattori. Terveydenhuoltolain mukainen laadunhallinnan
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seka potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma on laadittu vuoden 2012 aikana ja
paivitetty kevaalla 2020. Suunnitelmassa kasitellddn seuraavia asioita: Eksoten
laatu- ja potilas- ja asiakasturvallisuusjarjestelma, turvallisuusriskien hallinta,
raportointi ja ilmoitusjarjestelmat seka henkiloston, potilaan ja laheisten
osallistuminen.

Potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointia varten on
Eksotessa kaytettavissa Haipro-jarjestelma. Jarjestelmaan tulee kirjata kaikki
potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttivat tai
olisivat voineet aiheuttaa potilaalle/asiakkaalle haittaa. IImoitukset tehd&aan
anonyymina ja niiden kasittelysta vastaa yksikoiden esimiehet. Haipro-jarjestelma
on kaikkien eksotelaisten kdytettavissa. Laatu- ja turvallisuuspaallikko jarjestaa
Haipron kayttokoulutuksia muutaman kerran vuodessa yhdessa
tyosuojelupaallikon kanssa.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden seka laadun kehittamisen edistamiseksi Eksotessa
otetaan kayttoon niin kutsuttu vastinpari-malli. Vahintaan tulosaluekohtaisesti
laatu- ja turvallisuuspaallikélle nimetaan vastinpari, joka vastaa omalla alueellaan
laatu- seka potilas- ja asiakasturvallisuuden raportoinnista ja viestinnasta. Tama
henkil6 toimii myds laatu- ja potilas-/asiakasturvallisuuden yhteyshenkiléna, on osa
Eksoten vastinpareista muodostuvaa verkostoa.

6.3 Ladkehoidon kehittaminen

Laakehoitoa ja verensiirtoja koskevat yleiset ohjeet ja periaatteet ovat samat
kaikilla terveyden- ja sosiaalihuollon julkisilla ja yksityisilla toimintayksikoilla seka
ladkehoitoa toteuttavilla epatyypillisilld alueilla (paikoissa, joissa ladkehoidon
toteuttaminen ei kuulu perustehtavaan, esim. paivahoidossa). Eksotessa
ladkehoidon prosesseja valvoo osaltaan myos ladkitysturvallisuuskoordinaattori.
Han koordinoi yhteisten ohjeiden ja osaamisen yllapitamista seka jarjestaa
henkiloston lddkehoidon osaamista tukevien ldakehoidon verkkokurssien (Love)
tenttitilaisuudet ja kursseihin liittyvan tarvittavan ohjauksen ja kouluttamisen.
Marevan- hoidon maarityksen lupia on myonnetty joillekin hoitajille, kouluttamisen
ja tukena kaytetaan Oppiportin kursseja.

Toimintayksikdiden ladkehoidon toteuttaminen perustuu yksikon tekemaan
ladkehoitosuunnitelmaan, josta ilmenee ladkehoidon ja verensiirtohoidon kannalta
oleelliset tekijat ja prosessit eri vaiheineen (kattaa yksikon ladkehoidon
kokonaisuuden suunnittelun ja toteutuksen seka siina tapahtuneiden poikkeamien
seurannan ja raportoinnin). Ladkehoitosuunnitelma on osa toimintayksikon
johtamisjarjestelmaa ja laadunhallinnan keskeinen osa. Vastuu
ladkehoitosuunnitelman laatimisen, toteuttamisen ja seurannan organisoinnista on
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikon johdolla. Eksotella on laadittu ohjeet
yksikdiden ladkehoitosuunnitelman laatimiseksi. Vuonna 2020 laaditaan koko
Eksoten kattava lddkehoitosuunnitelma.

Yksityisen palvelutuotannon piirissa olevien palvelu-asumisen asukkaiden
ladkaripalvelujen sujuvuuden ja ladkehuollon turvallisuuden lisddmiseksi on
suurimmille palveluntuottajille (vahintaan 20 asukkaan yksikkoja) jarjestetty
mahdollisuus terveydenhuollon potilastietojarjestelman Lifecaren rajattuun
kayttoon.



24 (33)

7 Moniammatillinen perusterveydenhuollon yksikko

Sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa on Terveydenhuoltolain 34 §:n mukaan oltava
perusterveydenhuollon yksikko, jossa on moniammatillinen terveysalan
asiantuntemus. Yksikon lainsaadanndllisiin tehtaviin kuuluu mm. alueellisen
terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman laatimisen tukeminen. Yksikon tulee
antaa asiantuntemusta ja sovittaa yhteen alueellaan perusterveydenhuollossa
tehtavaa tutkimusta, kehittamista, hoito- ja kuntoutusketjujen laatimista,
taydennyskoulutusta ja huolehtii henkilostétarpeen ennakoinnista seka
erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja soveltuvin osin sosiaalitoimen
yhteensovittamisesta (Terveydenhuoltolaki 35 §).

Eksotessa on integroitunut organisaatio erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon seka sosiaalitoimen kanssa. Monet perusterveydenhuollon
yksikolle laissa madritellyt tehtdvat on sovittu Eksoten perustamissopimuksessa.
Eksotessa perusterveydenhuollon yksikkona toimii nimetty, pieni
moniammatillinen tiimi. Yksikko toimii Kehittdmisen ja toiminnan tuen alla, Laatu-
ja potilasturvallisuus tiimissa. Ohjausryhmana toimii Eksoten terveys- ja
vanhustenpalvelujen johtoryhma.

Eteld-Karjalan perusterveydenhuollon yksikon eli integraatioyksikdn tehtavana on:

1. koordinoida alueellisen terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman
laatimista seka huolehtia suunnitelman paivittamisesta.

2. koordinoida ja antaa asiantuntemusta alueellisten hoito-, palvelu- ja
kuntoutusketjujen ja vastaavien ohjeiden laadinnassa, julkaisussa ja
paivittamisessa. Hoitoketjujen tavoitteena on edistaa ja parantaa
potilaiden hoitoa ennen kaikkea perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon valilla seka ndiden sisdlla ja selkeyttaa tydnjakoa eli
hoidon porrastusta kuntoutus mukaan lukien.

3. antaa asiantuntemusta ja sovittaa yhteen alueellaan tdydennyskoulutusta
yhdessa Eksoten koulutuspalveluiden kanssa.

4. antaa asiantuntemusta ja sovittaa yhteen alueen perusterveydenhuollon
tutkimusta.

5. antaa asiantuntemusta ja koordinoida alueen perusterveydenhuollon
kehittadjaverkoston kehittamistyota.

6. osallistua kansalliseen perusterveydenhuollon kehittamisverkostoon ja
valtakunnalliseen perusterveydenhuollon yksikéiden yhteistyohon.

7. tukea alueellaan perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisty6ta ja integraatiota sekd muuta alueellista yhteistyota eri
toimijoiden kanssa.

8 Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteistyo

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valisia prosesseja kehitetaan koko
ajan. Esimerkiksi hoidon tarpeen arviointikdaytannot on yhtenaistetty koko
maakunnassa (ensihoito, pdivystys seka terveys- ja hyvinvointiasemat). Talla
hetkella muun muassa potilaiden kotiutusprosesseja, paljon palveluita kayttavien
asiakkaiden/ potilaiden prosesseja seka asiantuntijahoitajien tyota kehitetaan eri
rajapinnoilla. Lisdksi alueella toimii useita eri sairauksiin keskittyneita
moniammatillisia tyéryhmia, joissa mm. hoidon yhtenaistamista ja tarvittavaa
valineistda linjataan laatu ja kustannustehokkuus huomioiden (esim. diabetes- seka
haavanhoitotyoryhmat). Kustannustehokkuutta haetaan myds hoitotarvikkeiden
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maakunnallista jakelua ja toiminnan logistiikkaa kehittamalla seka ohjeistuksia
yhtendistamalla.

Selvityksessa on muun muassa sairaala-, vuodeosasto- ja asumisyksikdiden
tulevaisuuden tarpeen yha parempi arviointi, jotta asiakkaat/potilaat olisivat ilman
viivetta heille parhaiten soveltuvassa yksikdssa. My6s jo vuonna 2015 Eksoten
valtuuston paattama linjaus Armilan kaikkien toimintojen siirtymisesta remonttien
jalkeen keskussairaalan yhteyteen tukee jo nyt suunnitteluvaiheessa integraatiota.

Kuntoutuksen toimintoja ja prosesseja kehitetddn jatkuvasti. Osa toiminnoista on
erikoissairaanhoidon alaista, osa perusterveydenhuoltoa.

Eksoten suun terveydenhuollossa toimii erikoisalojen yksikko, jossa tydskentelee 4
kliinista erikoishammaslaakaria (2 oikomishoidon, 1 endodontian ja 1
parodontologian erikoishammasldakari). Erikoishammaslaakarit hoitavat
erikoisaloillaan vaativan perushoidon seka erikoissairaanhoitotason potilaita.

Lasten ja nuorten talon matalan kynnyksen palveluissa integroidaan lapsi- ja
perhekohtaisesti perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon
palveluja. Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluita (ml. lasten- ja
nuorisopsykiatria) vieddan lasten ja nuorten kasvuympadristéihin Eksoten alueen
kuntiin ja oppilaitoksiin.

Alueellista hoitoketjuty6ta tehddan yhdessa sovittujen linjausten mukaisesti.
(Valtakunnallisesti hoitoketjujen sijaan saatetaan kayttda termeja
palvelukokonaisuus, palveluketju tai hoito- ja kuntoutusketju. Termit eivat ole
toisiaan poissulkevia, mutta niiden kaytolla on eri merkityksensa). Uusia
hoitoketjuja tehddan noin 1-2 kpl vuodessa. Aiheet valitaan alueelta kerran
vuodessa kerattyjen ehdotusten pohjalta. Hoitoketjutyon ohjausryhmana toimii
Eksoten terveys- ja vanhustenpalveluiden johtoryhma, joka paattaa uudet aiheet
ennalta sovittujen kriteerien mukaisesti. Ketjuja paivitetdaan aina tarpeen mukaan,
minimissaan kerran kahdessa vuodessa. Aiheesta riippuen hoitoketjutydssa on
mukana myos yksityisia palveluntuottajia, potilasyhdistyksia tai muita tahoja.
Hoitoketjuihin linkitetdan kyseiseen aiheeseen liittyva lisdmateriaali, mm.
lomakkeet, potilasohjeet sekd mahdolliset prosessikuvaukset. Hoitoketjut
julkaistaan Duodecimin yllapitdmassa Terveysportissa seka Eksoten nettisivuilla,
jossa osa ketjuista on avoinna myds koko vaestolle. Ketjut ovat kaytettavissa myos
potilastietojarjestelma Lifecaren kautta.

Eksoten hoitoketjukoordinaattori on mukana valtakunnallisessa STM:n ja THL:n
kokoamassa Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen asiantuntijatyéryhmassa.
Tyoryhmassa pyritdan luomaan valtakunnallinen malli hoito- ja palveluketjujen
kokonaisuuksien laadintaan, seurantaan ja arviointiin. Myds eri alueiden
yhteisty6ta hoito- ja palveluketjujen tekemisessa ja arvioinnissa pyritddn lisadmaan
mahdollisuuksien mukaan.

9 Kiireellinen sairaanhoito/Paivystysjarjestelyt Eteld-Karjalassa

Alueellinen paivystys toimii Etela-Karjalan keskussairaalassa Lappeenrannassa.
Keskussairaalan virka-ajan ulkopuolisen yleisladkaritydévoiman toimittaa
ostopalvelusopimuksella Terveystalo siten, ettd yleisladkareita on paikalla yksi 24/7
ja lisaksi mahdollisuuksien mukaan toinen kahdeksan tunnin ajan (ei kuitenkaan klo
22-08). Kaksi Eksoten avoterveydenhuollon ladkaria paivystaa virka-aikana
keskussairaalan paivystyksen tiloissa. Lisdksi Eksoten ladkareilld on oma
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vapaaehtoisuuteen perustuva paivystysrinkinsd, joka tuottaa paivystyspalvelua
paivystyspoliklinikalle seka paivystysosastolle. Paivystysosaston ladkarikierrot
viikonloppuisin jarjestetdaan padsaantoisesti taman ringin kautta.

Armilan kiirevastaanotto siirtyi Etela-Karjalan keskussairaalan
paivystyspoliklinikalle kesakuussa 2018 ja Sammonlahden kiirevastaanotto
tammikuussa 2019. Normaalisti muut Eksoten terveysasemat vastaanottavat
kiireellisen hoidon potilaita maanantaista torstaihin klo 8-16 ja perjantaisin klo 8-
15. Imatralla kiireellinen hoito tapahtuu Honkaharjun terveyspalveluissa joka paiva
kello 8-21. Koronatilanteen aiheuttamien tilajarjestelyjen takia kiirevastaanotto on
13.5.2020 palautunut virka-aikana Armilaan, lisdksi sielld on infektiovastaanotto
arkisin 8-20 asti ja viikonloppuisin 10-18. Aukioloaikoja arvioidaan infektiotilanteen
mukaan. Kiireellinen hoito annetaan terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326) 50 §:n
mubkaisesti kaikille potilaille asuinkunnasta riippumatta.

Kevaalla 2018 valmistui keskussairaalan yhteyteen uusi K-siipi. Kesdakuussa
paivystys muutti uusiin tiloihin, samalla paivystyksen tiloihin siirtyi myos Armilan
terveysaseman kiirevastaanotto. Myos 116117 Paivystysapu -puhelinpalvelu aloitti
toimintansa tuolloin. Nopean vasteen (Nova) -yksikko lopetti toimintansa ja uusi
padivystysosasto aloitti toimintansa K-siivessa. Paivystyksessa otettiin kayttéon
Safir-toiminnanohjausjarjestelma.

Keskussairaalan paivystyksen toimintayksikossa toimii ns. H31-koordinaattori. H31-
koordinaattori on paivystyspoliklinikan sairaanhoitaja, joka vastaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten kysymyksiin ymparivuorokautisesti. Palvelu on
koettu erinomaiseksi etenkin hoivan eri yksikdissa. Toiminta kehitettiin tukemaan
mm. ndiden yksikdiden toimintaa siten, ettei yksikoista tarvitse lahettaa asukkaita
paivystyspoliklinikalle, kun osa asukkaiden terveysongelmista pystytdaan hoitamaan
asukkaan kotona.

Eksote tuottaa ensihoitopalvelun Eteld-Karjalassa omana toimintana. Eksoten
alueella toimii ymparivuorokautisesti valittdmassa lahtévalmiudessa yhteensa 11
hoitotason ensihoitoyksikkda. Lappeenrannassa sijaitsee nelja ensihoitoyksikkoa,
Imatralla kaksi yksikkda ja Luumaelld, Parikkalassa, Rautjarvella, Ruokolahdella
seka Savitaipaleella toimii kussakin yksi ensihoitoyksikkd. Ensihoidon kenttdjohtaja
koordinoi ja johtaa operatiivista toimintaa seka osallistuu tarpeen mukaan
tehtaviin omalla yksikollaan.

SoTe-TiKe-koordinaattori (sosiaali- ja terveystoimen tilannekeskuskoordinaattori)
on aloittanut toimintansa Hatakeskuslaitoksen kanssa yhteistydssa syksylla 2019.
Toiminnan tarkoituksena on hoitaa Hatakeskukseen tulleet kiireettémat tehtavat
potilaan kannalta turvallisesti ja viivytyksetta. Pilotti loppuu toukokuussa 2020.
Saatujen kokemusten perusteella Hatakeskuslaitos esittaa SoTe-TiKe-toimintaa
levitettavaksi koko Suomeen valtakunnalliseksi toimintamalliksi.

Maaliskuussa 2016 otettiin kdytto6n toimintamalli yhden hengen liikkuvalla
paivystysyksikolla. Eteld-Karjalan alueella toimii kaksi liikkuvaa yksikkda 12t/vrk.
Tehostettu kotisairaanhoito (Tehosa) toimii koko maakunnan alueella 24/7. Tehosa
hoitaa alueen dkillisesti sairastuneiden potilaiden lisaksi myds mm.
saattohoitopotilaita.

Eteld-Karjalan keskussairaalassa on laajennettu ensihoitolddkaritoimintaa.
Tavoitteena on saada ladkareita rekrytoitua niin paljon, etta toiminta on
ymparivuorokautisesti jatkuvaa. Ensihoitoldaakarit vastaavat alueella
ammattilaisten konsultaatiopyyntdihin dkillisesti sairastuneista potilaista ja
operatiivisesta toiminnasta sairaalan ulkopuolella ensihoidon tehtavilla. He
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osallistuvat mahdollisuuksien mukaan myos paivystysalueella
peruselintoimintahairidpotilaiden alkuhoitoon ja antavat konsultaatiotukea
paivystaville lddkareille.

Lappeenrannassa keskussairaalan kampuksella toimii mielenterveys- ja
paihdepaivystys 24/7-periaatteen mukaisesti. Palveluun voi ottaa yhteytta
puhelimitse tai tulla paikan paalla. Palveluun hakeutumiseen ei tarvita lahetetta.

Sosiaalihuoltolain 40 a §:n mukaisesti kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalvelujen
tarve on arvioitava viipymatta. Eteld-Karjalan alueella sosiaalipdivystyksen
jarjestamisestd vastaa Eksote. Seudulliseen sosiaalipdivystykseen kuuluvat Eksoten
jasenkunnat. Keskitetty paivystys toimii Lappeenrannassa lasten ja nuorten
perhetukikeskuksen yhteydessa. Osa paivystyksellisesta psykososiaalisten
palveluiden tarpeista toteutetaan mielenterveys- ja paihdepaivystyksessa Etela-
Karjalan keskussairaalassa.

Virka-aikana sosiaalipaivystyksesta vastaavat kunkin toimipisteen
vastuualuekohtaiset paivystysnumerot seka Eteld-Karjalan poliisilaitoksella
tyoskenteleva sosiaaliohjaaja, joka hallinnollisesti on lastensuojelun viranhaltija.
Sosiaalipdivystyksen puhelinnumero on viranomaisnumero. Asiakkaat ja muut
yhteisty6tahot saavat yhteyden sosiaalipdivystykseen hatdakeskuksen kautta.

Eksoten alueella yksityiset apteekit ovat avoinna paasaantoisesti ma—pe klo 8-18 ja
la 8-16. Lappeenrannassa yksi apteekki on avoinna klo 8-21 ja sunnuntaisin 10-21.
Imatralla kaksi apteekkia paivystaa vuoroviikoin niin, etta yksi apteekki on avoinna
my06s sunnuntaisin 10—16 seka arkisin klo 20 asti. Apteekkien paivystystarvetta
vahentaa esimerkiksi se, ettad vastaanotoilta voidaan luovuttaa potilaalle hoidon
keskeytymattomyyteen vaadittavat ldakkeet tai hoidon aloittamiseksi tarvittavat
ladkkeet, kunnes hanen voidaan paikalliset olosuhteet huomioon ottaen
kohtuudella olettaa saavan ne apteekista (esim. yo- ja viikonloppuaika).

Asetus kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista
edellytyksistd (652/2013) astui voimaan 1.1.2015. Asetuksella sdddettiin
tarkemmin terveydenhuoltolain 50 §:n mukaisista ymparivuorokautisesta
kiireellisesta sairaanhoidosta, johon mukaan luetaan suun terveydenhoito.
Voimassa olevan lainsdadannon mukaan kiireellisen suun terveydenhuollon
palveluita tulee olla vdeston saatavilla ymparivuorokautisesti. Eteld-Karjalan
suusairauksien yopaivystys toimii klo 21-7 T6616n sairaalassa tapaturma-asemalla
suu- ja leukakirurgian paivystyksen yhteydessa. Arkipdivien paivaaikainen
hammaslaakaripadivystys toimii alueiden hammashoitoloissa. Arki-iltaisin klo 15-21
seka lauantaisin ja sunnuntaisin klo 8- 21 suun terveydenhuollon palveluita on
saatavilla keskitetysta paivystyspisteesta keskussairaalasta.

10 Henkiloston koulutus ja tyohyvinvointi

Eksotessa tyoskentelee yhteensa noin 5000 henkiloa. Henkilosto- ja
koulutussuunnittelua seka hyvinvointia edistavda toimintaa tukevat saannollisesti
paivitettavat suunnitelmat. Henkil6stosuunnittelu mukailee toiminnan ja
palveluverkkosuunnittelun toimenpiteitd. Tavoitteena on, ettd eri ammattiryhmien
osaaminen olisi parhaassa mahdollisessa kaytossa. Henkilostorakenteen
tarkastelussa otetaan huomioon eldkepoistuma seka alalle tulevien opiskelijoiden
maarat. Vuosittain Eksotesta jaa elakkeelle noin 120 tyontekijaa, joista noin puolet
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on sairaanhoitajia seka lahi- ja perushoitajia. Elakepoistumaan varaudutaan
tekemalla yhteistyota alueen oppilaitosten kanssa.

Eksotessa toimii vakinainen varahenkil6sto, johon kuuluu 56 tydntekijaa
(sairaanhoitajia ja ldhihoitajia). Varahenkil6sto korvaa yksikoiden lyhyita ja akillisia
sijaistarpeita seka erikoissairaanhoidossa ettd perusterveydenhuollossa.
Varahenkiloston avulla turvataan yksikdiden toimintavarmuutta ja laadukasta
palvelua. Varahenkilostén toiminnalla pyritdan vahentamaan ulkopuolisten
sijaisten tarvetta ja kdyttoa. Lyhyita sijaisuuksia hoitavat tyontekijat ovat osaavia
ammattilaisia, tuntevat yksikdiden tyot ja koko organisaation, joten heidan tehokas
ja tarkoituksenmukainen kdytténsa on myos kustannustehokasta.
Terveydenhuollossa on henkilostopulaa erityisesti tiettyjen erityistydontekijoiden
kohdalla.

Eksoten henkildston tydhyvinvointia seurataan mm. tyohyvinvointikyselylld vuoden
valein. Kyselyn teema-alueet ovat tyo, tyoyhteiso, johtaminen seka tyoterveys- ja
tyoturvallisuus. Nama ovat myos Eksoten keskeisia kehittamiskohteita, joita
toteutetaan yhteistydssa tyoyksikkojen, yksittdisten tyontekijoiden, esimiesten,
tyosuojeluvaltuutettujen, HR:n ja tyoterveyshuollon kanssa erilaisilla
kokoonpanoilla ja toimenpiteilla. Kehittamistoimenpiteita seurataan vuosikellon
mukaan. Eksoten strategisessa tydhyvinvointiohjelmassa linjataan Eksote-tason
painopistealueet tarkemmin sekd annetaan esimiehille tyokaluja tyéhyvinvoinnin
johtamiseen.

Henkildston koulutus suunnitellaan organisaation strategisten tavoitteiden,
tyoyksikoiden toiminnan ja kehittamistarpeiden seka kehityskeskusteluissa
nousseiden osaamistarpeiden mukaisesti, budjetin sallimissa rajoissa. Osaamisen
kehittamista hallinnoidaan vuosisuunnitelmien avulla. Osaamisen vahvistamisen
ensisijainen tavoite on ammattitaidon yllapitaminen ja kehittyminen. Henkil6ston
osaamisen tasoa tdaydennetddn vastaamaan tyon muuttuvia vaatimuksia.
Osaamisen kehittdminen voidaan jakaa koulutusten osalta 1) yleiseen,
organisaation yhteisten tavoitteiden mukaiseen koulutukseen ja 2) vastuu- ja
tulosalueiden seka toimintayksikoiden erityis- ja ammattiosaamiseen liittyvaan
koulutukseen. Ammatillisen osaamisen kehittdmisessa ja koulutussuunnittelussa
huomioidaan erilaisten ammattiryhmien tarpeet.

Taydennyskoulutus koostuu sisdisen kouluttajaverkoston koulutustoiminnasta seka
ostetuista koulutuspalveluista. Koulutuksessa kaytetaan erilaisia menetelmia:
luennot, etdayhteydet, verkko- ja video-opetus, muutosvalmennus- ja tyénohjaus,
mentorointi, perehdyttaminen, tehtavien siirto ja tyokierto seka
asiantuntijatehtdvissa toimiminen. Aktiivinen tutkimustiedon hyédyntaminen
nahdaan tarkedksi osaksi osaamisen kehittamistad. Tadydennyskoulutus on
sisadlloltaan laaja-alaista ja erilaiset oppijat huomioivaa. Verkko-opiskelua ja
etayhteyksia hyodyntamalla koulutusta voidaan jarjestaa paikkakunnasta
riippumatta. Tyoelaman erityistilanteiden koulutustarpeisiin vastataan
tilannekohtaisesti tarpeen mukaan. Tallaisia tilanteita ovat muun muassa
tyokyvyttomyys- ja tyottomyysuhkat, ennenaikainen eldakdityminen seka toiminnan
uudelleenjarjestelyn yhteydessa syntyneet uudelleen sijoittumisen tarpeet.
Henkiloston ladkehoidon osaamista tuetaan mm. lddkehoidon verkkokursseilla
(Love) seka yhteisilla ohjeilla osaamisen yllapitdmisestd. Lisdksi omana toimintana
jarjestetaan Kliininen osaaja- tdydennyskoulutusta hoitohenkilostolle.

Eksote jarjestda alueellisia koulutuspaivia Eteld-Karjalan terveydenhuollon
ammattilaisille ja yhteistydkumppaneille. Esimies- ja johtamiskoulutusten ja -
valmennusten tavoitteena on vahvistaa myos strategisia johtamistaitoja. Eksotessa
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jatketaan panostusta yksilo- ja pienryhmaldhtoiseen esimiesten ja johtajien
valmennukseen, ja vuonna 2020 Eksoten strategian uudistuessa aloitetaan
johtamisen tueksi valmennusta, jonka tarkein tavoite on tehda strategiasta nakyva
konkreettisesti arjen toiminnassa.

Eksoten on ollut edellakavija ladkkeenmaaraamishoitajien kouluttamisessa.
Eksoten alueella toimii useita kymmenia lddkkeenmaaramishoitajia eri tehtaviss3,
eri yksikoissa. Osaajia kouluttautuu edelleen mm. ensihoitoon.

Ladkarien taydennyskoulutus suunnitellaan yhdessa esimiehen kanssa. Osa
taydennyskoulutuksesta on myds toimipaikkakoulutusta ja Eksoten alueellista
koulutusta. Lisdksi koko suun terveydenhuollon henkildstolle jarjestetdan omia
alueellisia koulutuspaivia.

Eksotella on Helsingin yliopiston kanssa sopimus perusterveydenhuollon
koulutusylilddkarin koordinoimasta toiminnasta. Eteld-Karjalan terveyskeskuksen
terveysasemien ohjaaja- ja kouluttajaldakarit ovat saaneet HUS
perusterveydenhuollon (PTH) yksikon yleislddketieteen yksikon
kouluttajakoulutuksen. He huolehtivat yleisladketieteen erityiskoulutuksessa (YEK),
muiden erikoisalojen erikoislddkarikoulutuksessa runkovaiheen yhdeksan
kuukauden terveyskeskusjaksolla ja yleisladketieteen erikoislaakarikoulutuksessa
olevien ladkarien ohjauksesta ja koulutuksesta koulutusylilddkarin tukemina.
Muiden erikoisalojen koulutusyhteistydsta vastaavat klinikat yhdessa yliopistojen
kanssa. Perusopintojaksoja suorittavia ladketieteen opiskelijoita tulee
terveysasemille kaikista ladketieteellisista tiedekunnista, eniten It4-Suomen
yliopistosta (Kuopio) sekd Helsingin yliopistosta.

Eksoten suun terveydenhuolto toimii hammaslaakaritutkintoon kuuluvan
syventavan kaytannon harjoittelun suorituspaikkana. Myos
erikoishammaslaakarikoulutuksen terveyskeskusjakso on mahdollista suorittaa
Eksotessa tietyilla erikoisaloilla. Jakson suorittamisen mahdollistavat erikoisalojen
yksikk6on erikoishammaslaakarit, jotka voivat toimia oman erikoisalansa
erikoistuvien ohjaajina. Lokakuusta 2020 erikoistumiseen on varattu 2 erikoistuvan
hammaslaakarin virkaa.

Sosiaalityontekijoiden saatavuutta pyritdan helpottamaan yhdessa Ita-Suomen
yliopiston ja Etela-Karjalan kesdyliopiston kanssa jarjestettavalld sosiaalityon
opinto-ohjelmalla, joka kaynnistyi Eksoten tyontekijoille taydennyskoulutuksena
syksylla 2019.

Sosiaali-ja terveysalan ammattikorkeakoulun ja ammattiopiston opiskelijoiden
kdytannon harjoittelupaikat koordinoidaan HR:n kautta. Opiskelijoiden ohjaajina
toimivat tyoyksikdiden tyontekijat. Lab-ammattikorkeakoulun kanssa yhteistydssa
Oiva ohjaaja -verkkokoulutusta ja lahikoulutuspdivid. Saimaan ammattiopisto
(Sampo) jarjestda lahihoitajaopiskelijoiden opiskelijaohjaajille tydssdoppimisen
arviointikoulutusta.

11 Yhteisty0 ja kumppanuudet muiden toimijoiden kanssa

Eksoten jasenkuntien eri toimialojen kanssa tehdaan paljon erilaista yhteistyota.
Esimerkiksi Eksoten rakennusten kunnostushankkeiden suunnittelu kuntien
teknisen toimen kanssa. Yhteisty6ta eri jarjestdjen ja muiden alueellisten
toimijoiden kanssa tehdaan tarpeen mukaan, joissakin asioissa hyvin tiiviisti.
Kolmannen sektorin kanssa tehtdvaa verkostoyhteistyota on jarjestojen,
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seurakuntien ja muiden toimijoiden kanssa. Yritysverkostoyhteistydssa erityisesti
Iso apu - palvelukeskus ja Lasten ja nuorten talo toimivat koordinoijan roolissa.
Mallu-auton toiminnassa on keskeista yhteistyd kuntien kyldyhdistysten kanssa.

Eksotella on voimassa oleva sairaalasielunhoidon sopimus Lappeenrannan
seurankuntayhtyman kanssa. Eksoten toimipisteissa kiertda kolme sairaalapastoria
saannollisesti tai tarpeen mukaan.

Ymparistoterveydenhuollon palveluista ja viranomaistehtavista vastaa Etela-
Karjalassa kaksi isantdkuntamallilla (kuntalaki 77 §) muodostettua seudullista
vksikkoa: Lappeenrannan seudun ympadristotoimi vastaa Lappeenrannan, Lemin,
Luumaen, Savitaipaleen ja Taipalsaaren ympaéristoterveydenhuollon
viranomaistehtavista ja Imatran seudun ymparistétoimi vastaavasti Imatran,
Ruokolahden, Rautjarven ja Parikkalan alueen tehtavista. Isantakuntina toimivat
Lappeenranta ja Imatra. Yksikot vastaavat alueellaan paitsi
ymparistéterveydenhuoltoon kuuluvasta valvonnasta ja palveluista
(elintarvikevalvonta, terveydensuojelun ja kuluttajaturvallisuuden valvonta,
tupakka- ja kemikaalilain mukainen valvonta, eldinsuojelu- ja eldintautivalvonta,
eldinldakintdhuollon jarjestaminen) myds ymparistonsuojeluun liittyvistd kunnille
kuuluvista viranomaistehtavista. Ymparistéterveydenhuollon yksikot toimivat
seudullisten lautakuntien alaisuudessa (Lappeenrannan seudun
ymparistoélautakunta ja Imatran seudun ymparistolautakunta).

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy on Etelad-Karjalan ja
Kymenlaakson kuntien ja ammattikorkeakoulujen omistama, lakisaateisia tehtavia
hoitava toimija (laki sosiaalialan osaamiskeskuksista 1230/2001). Sosiaalialan
osaamiskeskusten keskeisena tavoitteena on toimivan ja pysyvan
yhteistyérakenteen luominen sosiaalialan kdaytannon tyon, tutkimus- ja
opetustoiminnan seka kuntien ja muiden palveluntuottajien vilille. Sosiaalialan
osaamiskeskukset ovat avoimia alueellisen yhteistydn tarpeista lahtevia verkostoja,
joiden hallinto on mahdollisimman kevyesti jarjestetty. Tama mahdollistaa
joustavan ja innovatiivisen toiminnan. Eksote ja Socom pyrkivat yhdessa
kehittdmaan mm. sosiaalipalveluja sekd maakunnallista hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen yhteistydta. Eksote ostaa Socomilta henkilokohtaisen avun palveluja
(henkilokohtaisen avun keskus Henkka) seka sosiaali- ja potilasasiamiehen palvelut.
Socom tuottaa myos lastensuojelun edunvalvonnan seka tietosuojavastaavan
palveluja Eksotelle.

Tyollisyyden monialainen yhteispalvelu (TYP) on lakisdateinen tyo- ja
elinkeinotoimistojen, kuntien, Kelan ja Eksoten yhdessd muodostama
asiantuntijapalveluja tarjoava yhteiso. TYPin kaksi toimintayksikkoa (kiinteat
toimipaikat Imatralla ja Lappeenrannassa) ovat osa Eksoten tydeldamapalveluita,
jonne on koottu kaikki Eksoten tyollisyydenhoidon palvelut. TYP tarjoaa keskitetysti
vaikeammin tyollistyville tyottomille Eksoten sosiaali- ja terveyspalveluita,
tyohallinnon tuetun tyollistymisen palveluita, Kelan kuntoutuspalveluita seka tyo-
ja toimintakyvyn arviointeja ja ohjausta mm. kuntoutukseen, osaamisen
kehittamiseen ja tyokokeiluihin. TYP:ssa taustaorganisaatioiden tyontekijoista on
koottu moniammatilliset tyoparit ja tiimit, lisaksi se on verkostoitunut kiintedsti
myos muiden palvelujen tuottajien kanssa. TYPin kiinteiden toimipaikkojen lisaksi
palveluita tarjotaan koko maakunnan alueelle monikanavaisesti. Tyollistymisen
eriasteisia tukitoimenpiteita tarjoaa myds myos tyoelamapalveluihin kuuluva
Tuetun tyollistymisen palvelut- toimintayksikkd. Tuetun tyollistymisen palvelut
vastaavat mm. kuntouttavan tyotoiminnan ryhméatoiminnoista (Toimintakeskus
Toimari), tyokeskuksista (Parkki ja Joutseno) seka Eksoten keskitetysta
palkkatukityollistamisesta.
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Kotoutumislain (laki kotoutumisen edistimisestd 1386/2020) mukaisesti kunnan tai
useamman kunnan yhdessa on laadittava kotoutumisen edistamiseksi ja
monialaisen yhteistyon vahvistamiseksi kotouttamisohjelma, joka hyvaksytdaan
kunkin kunnan kunnanvaltuustossa, ja jota tarkistetaan vahintdaan kerran neljassa
vuodessa. Ohjelma otetaan huomioon kuntalain mukaista talousarviota ja -
suunnitelmaa laadittaessa.

Eteld-Karjalassa kunnat, Eksote ja Socom ovat valmistelleet yhteisen
maakunnallisen kotouttamisohjelman. Eteld-Karjalan kotouttamisohjelmassa
2017-2020 esitetdaan monialaiseen yhteistydhon pohjautuen tavoitteet ja
toimenpiteet, joihin sitoutumalla edistetddan maakuntaan muuttavien ulkomaan
kansalaisten ja vierasta kieltd didinkielendaan puhuvien henkildiden kotoutumista,
osallisuutta ja yhdenvertaisuutta.

Eksoten maahanmuuttopalvelut toimii maahanmuuttajiin liittyvien asioiden ja
kotouttamisen asiantuntijana seka koordinoi maahanmuuttotyéta ja
kotouttamistoimintaa Eksoten alueella. Kotoutumista edistda toimintaa
toteutetaan laajan yhteistyoverkoston kanssa.

34 §/Terveydenhuollon jarjestimissuunnitelma

Samaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymaéan kuuluvien kuntien on laadittava
terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma, joka perustuu alueen vaeston
terveysseurantatietoihin ja palvelutarpeeseen. Suunnitelmasta on neuvoteltava
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kanssa.

Suunnitelmassa on sovittava kuntien yhteistyosta, terveyden ja hyvinvoinnin
edistamistd koskevista tavoitteista ja vastuutahoista, terveydenhuollon palvelujen
jarjestamisestd, paivystys-, kuvantamis- ja Iaakinnallisen kuntoutuksen palveluista
seka tarvittavasta yhteistyosta perusterveydenhuollon, erikois-sairaanhoidon,
sosiaalihuollon, [dadkehuollon ja muiden toimijoiden kesken.
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Suunnitelma on laadittava valtuustokausittain ja hyvaksyttava sairaanhoitopiirin
kuntayhtymassa. Suunnitelman hyvaksymisen edellytyksena on, etta
kuntayhtymaan kuuluvista jasenkunnista vahintaan kaksi kolmannesta sita
kannattaa ja niiden asukasluku on vahintaan puolet kaikkien jasenkuntien
yhteenlasketusta asukasluvusta. Kuntien ja kuntayhtyman on yhdessa arvioitava
suunnitelman toteutumista vuosittain seka tehtava siihen tarvittaessa muutokset.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdanndoksia asioista, joista on
sovittava terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmassa.

Asetus

Valtioneuvoston asetuksessa 337/2011 on maaritelty (terveydenhuoltolain
(1326/2010) 34 ja 43 §&:n nojalla) terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma ja
erikoissairaanhoidon jarjestamissopimus.

Kuntaliiton yleiskirjeessa 21/80/2011 kunnan- ja kaupunginhallituksille annettiin
8.11.2011. Tassa yleiskirjeessa ohjeistettiin jarjestamissuunnitelman sisaltoa ja
laatimista.

Tyoterveyshuolto Eksoten alueella

Terveydenhuoltolain 18 §:n mukaan Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote)
on jarjestettdva alueellaan sijaitsevissa tyopaikoissa tyoskenteleville tyontekijoille
ty6terveyshuoltolain (1383/2001) 12 §:ssé ja muualla laissa saadetyt
tyoterveyshuoltopalvelut. Eksoten on jarjestettava alueellaan toimiville yrittajille ja
muille omaa tyotaan tekeville soveltuvin osin tyoterveyshuoltolain 12 §:ssd ja sen
nojalla annetuissa saadoksissa tarkoitettua tyoterveyshuoltoa.

Eksote voi sopia alueellaan toimivan tydnantajan kanssa siitd, ettd kunnan
terveyskeskus jarjestda tyonantajan palveluksessa oleville tyéntekijoille
tyoterveyshuoltolain 14 §:ssa tarkoitettuja sairaanhoito- ja muita



33 (33)

terveydenhuoltopalveluja. Vastaavanlainen sopimus voidaan tehda myds yrittdjan
ja muun omaa tyotaan tekevan kanssa.

Eksote on myynyt omistamansa tyoterveysyhtion (Eteld-Karjalan Tyokunto Oy)
Suomen Terveystalolle vuoden 2020 alusta ja ostaa talla hetkella
tyoterveyspalvelut Terveystalolta.

Eksotella on Terveystalon kanssa ostopalvelusopimus tyoterveyshuoltopalvelujen
tuottamisesta maatalousyrittdjille ja muille yrittdjille. Terveystalo tuottaa Eksoten
jarjestamisvastuulla olevat kansanterveyslain (66/1972) 3 luvun 14 §:n
(kansanterveysty) 1 momentin 7 kohdan lakisaateiset tyoterveyspalvelut, 14 §:n 8
kohdan tydterveyshuollon ja 15 §&:n 4 momentin sairaanhoito- ja muut
terveydenhuoltopalvelut. Terveystalolla on tyoterveyspalveluita tuottavat
toimipisteet Lappeenrannassa, Imatralla, Luumaelld, Savitaipaleella ja Parikkalassa.
Laboratorio- ja kuvantamispalvelut Terveystalo tuottaa itse.



