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1. Mita vapaaehtoistoiminta on?

Maaritelma

"Vapaaehtoistoiminta on yksittaisen ihmisen tai yhteisonhyvaksi tehtya toimintaa, josta ei saa
rahallista korvausta. Vapaaehtoinen toimii omasta tahdostaan, oman valintansa ja
motivaationsa mukaan. Vapaaehtoisena voit olla mukana tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin,
ihmisilta ihmiselle. Usein puhutaankin, etta tama on ns. ihmisen virka.”

Eksoten ikdihmisten parissa tehtdava vapaaehtoistoiminta on toimijan omasta halusta lahtevaa
ikdihmisen arjen auttamista ja tukemista. Apua voi antaa monella tapaa oman kiinnostuksen ja
aikataulun mukaan. Vapaaehtoistoiminnassa voi olla mukana saannoéllisesti ja epdasaannollisesti.
Kaikkien toimijoiden antama apu ja tuki on tarpeen. Voit olla mukana tilapdisesti, satunnaisesti
tai saanndllisesti. Vapaaehtoisella on oikeus valita tehtdavansa ja sitoutua siihen itselle
parhaiten sopivaksi ajaksi. Hanelld on myds oikeus kieltdaytya tehtavasta tai lopettaa
auttaminen, jos se ei enda sovi hanelle. On hyva muistaa, etta vapaaehtoistyon ei ole tarkoitus
korvata ammatillista ty6ta vaan toimii sita taydentaen.

Toiminnan eri muodot

Ystava- tai ulkoilukaveri

Vapaaehtoinen voi ryhtya ystavaksi yksindiselle vanhukselle. Kotivapaaehtoisena kayt sovitusti
vanhuksen luona hanen omassa kodissansa. Usein pelkka pistaytyminen ja yhteinen rupattelu-
ja kahvihetki piristavat ja voimaannuttavat vanhusta.

Moni ikddantynyt tarvitsee erilaisista syista johtuen itselleen ulkoiluystavaa, joka kulkisi rinnalla

ja olisi tuupparina lenkille [ahdettdessa. Toimintakyky on heikentynyt ja ulosmeno yksin voi olla
pelottavaa. Vapaaehtoinen voi ryhtya ulkoilukaveriksi ja kdyda kavelemassa ikdihmisen kanssa

yhdessa sovittuina aikoina.

Ystava- ja ulkoilukaverit voivat toimia sekd kotona etta hoitolaitoksissa oman kiinnostuksensa
mukaan.



Keikkavapaaehtoinen

Asiointikaverina toimiminen on kertaluontoista apua ja arjen tukea erilaisissa kodin
ulkopuolisissa asioinneissa kuten laakari-, laboratorio-, apteekki-, kauppa- ja pankkiasioinnit.
Keikkavapaaehtoisena voit olla myds mukana sairaalakdynneilla. Keikoille voidaan ldhtea
vhdessa autettavan kotoa asiakkaan tilaamalla taksilla. Keikkavapaaehtoinen kulkee mukana
matkalla, kohteessa ja seka saattaa asiakkaan kotiin. Joskus myos vapaaehtoinen on mukana
laakarinvastaanotolla. Nailla keikoilla tarjotaan konkreettista apua ikdantyneelle, jolla ei ole
omaisia tai laheisverkostoa ymparilla. Tallainen apu edistaa ikddantyneiden mahdollisuutta asua
kotona pidempaan.

Arjen olohuoneen kerhoemanta tai -isanta

Arjen olohuoneessa on mahdollisuus toimia esim. oman asuinalueensa kerhon vastuuhenkiléna
yhdessa toisten vapaaehtoisten kanssa. Kohtaamispaikan vapaaehtoiselta ei vaadita
erityistaitoja, toimintaa ideoidaan yhdessa omien harrastusten ja kiinnostusten mukaan.
Kaytannossa vapaaehtoiset toimivat kerhonpaikan toiminnasta vastaavina ja ovat paikan paalla
ottamassa asiakkaat vastaan. He toimivat kahvinkeittoapuna, hoitavat tarjoilun ja my6s voivat
halutessaan ohjata tuokioita. Usein vapaaehtoiset toimivat parina ja vuorot kiertavat.

Arjen olohuoneen toimintatuokioihin ovat kaikki tervetulleita. Tuokioiden tarkoituksena on
vapaaehtoistoiminnan keinoin tukea ihmisten toimintakykya ja hyvinvointia sekd vdahentaa
yksindisyytta. Arjen olohuoneet tarjoavat monipuolisia, viikoittain vaihtuvia tuokiota, yhdessa
oloa, vertaistukea seka antavat arvokasta hyvinvointia ja terveytta edistavaa tietoa
ikadntyneiden arkeen ja siella parjaamiseen. Toiminnassa mukana kunta, jarjestot, seurakunta,
oppilaitokset seka Eksoten ammattilaiset.

Puhelinystava

Puhelinystava voi soittaa saannollisesti juttukaveria kaipaavalle ikdihmiselle. Puhelinystavan
kanssa voi jutella kaksin sovittuna aikana itselleen mieluisista asioita, muistella menneita tai
vain jutella kuulumisia. My6s ryhmapuhelun esimerkiksi kolmen hengen ryhmissa mahdollisia.
Osallistuminen on ikdihmiselle maksutonta ja mahdollista vaikka tavallisella lankapuhelimella.

Kuulumispuhelut ovat todella toivottuja, sillda monen ikdantyneen arki on vaikeutunut
verkostojen kaventumisen tai muiden toimintakykya rajoittavien asioiden takia. Puhelin on
jokaiselle tuttu valine pitda yhteytta. Puhelinystavatoiminnasta kiinnostuneet vapaaehtoiset
saavat toimintaan tukea ja perehdytysta.



Digiohjaaja

Monet kohtaamiset ja toiminnot ovat siirtyneet verkkoon, mutta erityisesti vanhemman vaen

haasteena voi olla digilaitteiden- ja taitojen puute. Vapaaehtoinen voi auttaa ja

opastaa ikddantyneita digitaidoissa ja erilaisissa sahkdisissa asioinneissa. Moni ikdihminen

tarvitsee apua ja rohkaisua dlypuhelimen, tabletin, tietokoneen arkisessa

kdytossa. Digiohjaajana voit toimia eri kohtaamispaikoissa ja ikdihmisten tuokioissa seka tehda

myos kotikaynteja.

Eksoten ikaihmisten parissa tehtavaa vapaaehtoistoimintaa koordinoi
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Toiminnan yleiset periaatteet

Yhteisty6

Vapaaehtoinen tekee
yhteistyota asiakkaan,
omaisten ja
ammattihenkilékunnan

kanssa

Palkattomuus

Vapaaehtoiminnasta ei
makseta rahallista
korvausta eika
vapaaehtoinen saa ottaa
ikdantyneilta vastaan

lahjoja tai rahaa

Vaitiolovelvollisuus ja

luottamuksellisuus

Vapaaehtoinen noudattaa
vaitiolovelvollisuutta ja
pitdaa luottamuksellisena
kaikki
vapaaehtoistoiminnassa

kuulemansa tiedot

Oikeus tukeen ja ohjaukseen

Vapaaehtoinen saa tukea toiminnan tyontekijoilta ja hanelld on mahdollisuus osallistua

perehdytyksiin, koulutuksiin ja virkistystoimintaan.

Omana itsend toimiminen

Vapaaehtoistoiminta ei edellytd mitdan erityisia taitoja tai kykyja, vaan voit toimia tavallisen

ihmisen tiedoin ja taidoin.

Toiminnan rajat

Vapaaehtoiselle ei kuulu ammattilaisten tyotehtavat kuten ikdantyneiden perushoito,

toimenpiteet tai siivous. Vapaaehtoinen ei korvaa ammattilaisen tyotd, vaan toimii sita

taydentaen.




2.Vapaaehtoistoiminnan koordinointi

Laadukkaan ja toimivan vapaaehtoistoiminnan kulmakivi on hyva koordinointi. On tarkeaa, etta
vapaaehtoistoimintaa koordinoiva taho tunnistaa elementit, joista oman vapaaehtoistoiminnan
koordinointi koostuu. Vapaaehtoistoiminnan koordinointiin liittyva tieto on osittain hiljaista ja
hajautunut eri tahoille.

Vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin vastuulla on vapaaehtoistoiminnan organisoiminen,
vapaaehtoisten rekrytointi ja sitouttaminen, heidan perehdytyksensa ja koulutus, tukeminen,
yhteisty6 verkostojen kanssa seka viestinta. Koordinaattoria on jopa kuvailtu joka paikan
hoylaksi, joka tarttuu toimeen tuoden kaytantoon taustaorganisaationsa arvot ja visiot.

Vapaaehtoistoiminnan koordinoinnissa verkostoyhteistyo voi olla muun muassa jarjestojen
vélisten yhteisten vapaaehtoistoiminnan koulutusten ja tapahtumien jarjestamista seka
verkostotoimijoiden tukemista ja vuorovaikutuksellista yhteistyota.

Vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreille verkostot toimivat vertaistukena, jossa eri alojen
ammattilaiset voivat jakaa kokemuksiaan seka kehittya ja kasvattaa osaamistaan.

3.Vapaachtoisten rekrytointi

On tarkeaa, etta tuleva vapaaehtoinen tietdad kehen olla yhteydessa ilmaistakseen
kiinnostuksensa toimintaan. Yhteystietojen taytyy olla selkeasti ja helposti I0ydettavissa, eika
yhteytta ottavaa vapaaehtoista tule pallotella monen henkilon valilld. Koordinoinnista
vastaavat henkil6t tietdavat avoinna olevista tehtavista. Vapaaehtoista ei ole hyva rekrytoida
"roikkumaan” eli odottelemaan sopivia tehtavia — se naivettaa innostuksen tehokkaasti! Uusille
vapaaehtoisille pitaa l6ytya mielekdsta, heidan toiveitaan vastaavaa tekemista. Tehtdvat taytyy
ottaa tarkasteluun jo ennakkoon miettien, millaisia tarpeita ja ominaisuuksia juuri siina
toimessa tarvitaan.

Niin vapaaehtoiset kuin avoinna olevat vapaaehtoistehtavat tavoitetaan monipuolisella
viestimiselld usealla eri kanavalla. Viestinnassa tuodaan samalla esiin toiminnan arvot, toiminta
ja tarkoitus. On my0s tarkeaa, etta yhteystiedoista l0ytyy selkeasti tieto siitd, kehen ja miten
ottaa yhteyttd, jos on kiinnostunut vapaaehtoistoiminnasta.



Viestinnan keinoja:
Pyynto tai kutsu

Parhaiten rekrytoinnissa toimii tutkitustikin toisen vapaaehtoisen tai tyontekijan
henkil6kohtainen kutsu. Vapaaehtoisten ystavilla ja kavereilla on todennakdisesti sama
arvomaailma, ja tuttuja on helppo pyytaa mukaan toimintaan. Kannattaa myds pyytaa mukaan
aktiivisia toimijoita muilta aloilta ja erilaisten harrastusten parista. Eri ympyroista voi loytya
hyvinkin samanmielisia vapaaehtoisia.

Puskaradio

Kun vapaaehtoiset viihtyvat, he mainostavat huomaamattaan. Positiivinen kertominen
toiminnasta eri alustoilla vie eteenpdin viestia houkuttelevasta toiminnasta. Ihmisia voi myds
pyytaa kertomaan rekrytoinnista eteenpain. Mita laajemmin rekrytointia “mainostetaan”, sita
laajemmalle se levida.

Aiempien vapaaehtoisten kontaktointi ja aktivointi

Joskus aktiivinen vapaaehtoinen vasyy, hanen osallistumisensa hiipuu ja hdn saattaa lopettaa
kokonaan. Syyna voi olla muuttunut eldmantilanne, ajan puute tai muu. Joskus syyna voi olla
ty6laantyminen, puutuminen tai innostuksen hiipuminen. Aiempiin vapaaehtoisiin tai
mukanaoloaan vahentaneisiin kannattaa olla yhteydessa ja kysella tuntemuksia ja puhaltaa
uutta intoa etsimalla uusia tapoja osallistua, kutsumalla koulutuksiin seka miettimalla uusia
vapaaehtoistoiminnan kohteita tai tehtavia.

Mainonta ja some

Erilaisista kampanjoista tiedottaminen paikallisiin lehtiin, radioon seka verkkosivuille on yksi
keino lisata vapaaehtoistoiminnan tunnettavuutta.

Sosiaalisen median ja eri tiedotuskanavien kautta voidaan pitda ylla tietoutta
vapaaehtoistoiminnasta ja tehda taustatyotda mahdollisen rekrytoinnin eteen. Vapaaehtoisten
haku kannattaa tuoda nakyvasti esille some-kanavissa, valittaa sahkopostilistojen ja
uutiskirjeiden kautta seka jakaa uudelleen ja linkittda mahdollisimman moneen paikkaan.

Tapahtumat ja kampanjat seka yhteistyo verkostojen kanssa

Nakyvyytta voi saada jarjestamalla tempauksia ja tapahtumia seka keksimalla erikoisia
vapaaehtoistehtavia. Julkisuus ja ndkyminen toimivat hyvina rekrytointikeinoina. Yhteistyo eri
verkostojen, hankkeiden sekad kunnan paikallisten toimijoiden kanssa on tarkeaa ja
rekrytoinnissa voidaan nain valttaa paallekkaisyyksia jarjestamalla yhteisia tilaisuuksia. My0s
kuntarajojen ylittava yhteinen hanketoiminta luo uusia vapaaehtoistoiminnan paikkoja ja
ideoita.



Esitteet ja julisteet

Vapaaehtoistoiminnasta voi tehda erilaisia esitteita, julisteita tai vastaavia. Naita voi jakaa tai
laittaa esille ilmoitustauluille kirjastoissa, oppilaitoksissa ja kouluilla, apteekeissa seka
kaupoissa. Tarkeaa olisi pohtia, missa omalle vapaaehtoistoiminnalle tarkeat potentiaaliset
vapaaehtoiset voisivat liikkua.

Sisdinen tiedottaminen

Vapaaehtoistoiminnan koordinoinnissa on tarkedaa myos henkildstélle suunnattu sisdinen
tiedottaminen vapaaehtoistoiminnan eri mahdollisuuksista ja toiminnan muodoista.
Tiedottaminen voidaan hoitaa sahkopostin, kokouksien valitykselld, jossa toimintaa esitelldan
sote-alan ammattilaisille. Myos kampanjoista tiedottaminen sekd mainosmateriaalin
valittaminen sahkadisesti ja postin valityksella on tarkeaa. Sisdinen internet on myds yksi
tiedotuskanava sisdisessa markkinoinnissa kuten myos omien verkkosivujen yllapito, josta tulee
|6ytya aina viimeisin, ajantasalla oleva tietoa.

4.Vapaaehtoisten valmennus

Haastattelu ja sopimus

Vapaaehtoistoiminnan tydntekija haastattelee jokaisen toimintaan hakeutuvan vapaaehtoisen.
Haastattelun avulla selvitetdan vapaaehtoisen toiveet, motiivit, elamantilanne ja vahvuudet
seka kuinka usein vapaaehtoisen on mahdollista osallistua toimintaan. Haastattelun avulla
tutustutaan ja varmistetaan, etta henkildo ymmartaa mihin vapaaehtoistoimintaan han on
osallistumassa. Tutustumisen kautta selvida, mista vapaaehtoinen on kiinnostunut, millaisia
taitoja hanelld jo on ja mita han olisi valmis opettelemaan. Joskus voi kdyda niin, etta
vapaaehtoinen ei sovi esimerkiksi arvojensa puolesta hakemansa toimintaan. On yhteinen etu,
ettd hanet voidaan ohjata eteenpain esimerkiksi jonkin yhdistykseen piiriin, jossa arvot
kohtaavat paremmin. Vapaaehtoiselle selvitetdan toiminnan yleiset periaatteet seka
vapaaehtoisen oikeudet ja velvollisuudet. Haastattelun aikana kirjataan vapaaehtoisen
taustatiedot ja vapaaehtoinen allekirjoittaa sopimuksen vapaaehtoistoiminnan aloittamisesta.
Sopimus sisaltaa:

e Vapaaehtoistoimintaa koordinoivan yhteystiedot

e Vapaaehtoisen yhteystiedot

¢ Vapaaehtoisen kiinnostuksen kohteet ja tehtavankuvaus
o Salassapitositoumus

Allekirjoittamalla sopimuksen han sitoutuu samalla noudattamaan toiminnan periaatteita.
Kopio sopimuksesta annetaan vapaaehtoiselle.



Vapaaehtoistoimijoista syntyy Eksoten yllapitdma rekisteri. Rekisterin yllapidosta on laadittu
tietosuojaseloste. Rekisteri muodostuu kirjallisista sopimuksista ja sahkdisesta
yhteystietorekisterista.

Perehdytys ja koulutus

Vapaaehtoisille jarjestetaan saannollisia vapaaehtoistoiminnan peruskursseja, joihin
osallistutaan ilmoittautumisen perusteella. Perehdytykset voidaan jarjestaa joko lahi- tai
etavalitteisesti. Perehdytyskursseilla kdydaan lapi vapaaehtoistoiminnan periaatteita ja
esitelldaan erilaisia vapaaehtoistehtavia. Perehdytyksen keskeinen sisalto on:

Vapaaehtoistoiminnan periaatteet & pelisdannot
asiakkaan kohtaaminen
vaitiolo- ja vastuukysymykset
yhteistyd henkilékunnan kanssa

vapaaehtoisen oma jaksaminen

Peruskoulutuksiin osallistuminen ei velvoita osallistujia mihinkaan. Koulutukseen osallistunut
saa todistuksen mukanaolostaan. Koulutuksen jalkeen vapaaehtoinen voi toimia Eksoten
valittdmissa vapaaehtoistehtavissa. Perehdytyksen ja haastattelun perusteella etsitdan yhdessa
vapaaehtoiselle tehtdva, joka on hdanen toiveidensa, kiinnostuksensa ja vahvuuksiensa
mukainen.

Vakuutus
Eksote on ottanut tapaturmavakuutuksen vapaaehtoistyota tekeville henkilGille toimiessaan
Eksoten jarjestamdssa toiminnassa.

5. Vapaaehtoisen tuki

Toiminnanohjaus ja yhteydenpito

Vapaaehtoisten ohjaus voidaan jarjestdaa monella eri tavalla. Ohjaus voi olla esimerkiksi
ryhmamuotoista, vertaistuen muodossa, henkilokohtaisena tukemisena sekd kannustamista ja
palautteen antamista.



Mita ohjauksessa kasitellaan? Olennaisimpina seikkoina esiin nousevat vapaaehtoisen
kdaytannon toiminnassa herdanneet kysymykset seka kokemusten purkaminen. Lisaksi
ohjauksessa voidaan kayda lapi ajankayttoa ja tehtdvissa jaksamista seka perehdytysta
toimintaan. Keskeista on ajan antaminen vapaaehtoiselle ja hanen panoksensa arvostaminen.
Ohjaukseen kuuluu myos yhteenkuuluvuuden tunteen tukeminen ja kasvattaminen -
vapaaehtoisen nakeminen osana yhteisoa.

Vapaaehtoisille jarjestetadan myds saannollisia vertaistapaamisia lahi- tai etdayhteyksilla, jolloin
vaihdetaan kuulumiset ja keskustellaan eteen tulleista ongelmatilanteista. Vertaistuen merkitys
on vapaaehtoisille tarkea. Vertaistapaamisissa kasitelladan kokemuksia ja toimintaa ohjatusti tai
vapaamuotoisesti. Tyypillisesti vertaistapaamisessa tutustutaan toisiin vapaaehtoisiin,
ryhmaydytdan, annetaan koulutusta ja puretaan kokemuksia. Vapaaehtoisiin, joita muuten ei
kohtaa, pidetdan yhteytta puhelimitse tai séhkdpostitse.

Vinkkeja tukemiseen ja palkitsemiseen
Pida yhteytta vapaaehtoisiin ja kysy kuulumisia

Anna mahdollisuus antaa palautetta

Osoita kiinnostusta vapaaehtoista ja hanen toimintaansa
kohtaan

Anna vastuuta

Anna mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun
Pyri luomaan hyva ja vastavuoroinen ilmapiiri

Jarjesta yhteisia tapaamisia toisten vapaaehtoisten kanssa
Jarjesta toiminnan ohjausta ja lisdkoulutusta

Tue vapaaehtoista, jos hanelld on tarvetta vaihtaa tehtavaa tai
pitaa taukoa

Seuraa, ettei vapaaehtoinen uuvuta itsedan

Viesti avoimesti

Anna positiivista palautetta

Virkistystoiminta

Vapaaehtoisille jarjestetdaan kaksi kertaa vuodessa yhteiset virkistyspaivat, jossa he voivat
tavata toisiaan ja tutustua paremmin. Virkistystilaisuuksilla vapaaehtoistoiminnan jarjestaa
pystyy osoittamaan kiitostaan kaikille toimijoille ja kertomaan miten tarkeaa ja arvokasta
heidan tekema vapaaehtoispanos on yhteiskunnassa ikaantyneille. Perinteisia
virkistystilaisuuksia ovat olleet kevatjuhla, joulupuurojuhla, erilaiset retket ja vierailut seka
teatterit.



Vapaaehtoiset tekevat vapaaehtoistydtd omasta hyvastd tahdostaan ja saadakseen hyvan
mielen. Kiittdminen on siis erityisen tarkeda! Arvostuksen osoittaminen ja muistaminen
sitouttaa vapaaehtoista ja muistuttaa hanta siitd, ettd hanen panoksensa on arvokas.
Parhaimmillaan se on koko vapaaehtoistydn motivaatiota ja tarkoitusta yllapitava voima.

Ongelmatilanteet

Jos ongelmatilanteita tulee, tulee ne kayda lapi niin, etta osallisille jaa selkea kuva, miten
toimitaan. Esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan pelisaannoét voidaan kerrata ja varmistaa, etta
vapaaehtoinen on ymmartanyt ne. Kaikkia toiminnan parissa olevia tulee kohdella hyvin ja
yhdenmukaisesti, sopimatonta ja/tai asiatonta kaytosta ei voida suvaita. Jos joku tyontekija tai
toinen vapaaehtoinen vaikuttaa kaytokselldan negatiivisesti vapaaehtoisen toimiin, ja sita
kautta haluun toimia vapaaehtoisena, taytyy asia aina selvittaa kyseisten henkildiden kanssa.

Vapaaehtoisella voi olla ongelmana myos se, etta tehtavia voi olla liikaa tai lilan vahan, tai han
ei ole kaikkea taysin ymmartanyt ja kaipaisi enemman tukea ja opastusta.

Useimmiten ongelmatilanteet selvidavat puhumalla, kdymalla asia avoimesti lapi. Epaselvia,
hamaria harmaita alueita ei saisi jaada. Kaikkien pitaa olla toiminnassa niin sanotusti samalla
sivulla ja ymmartaa kaytannot. Joskus vapaaehtoiselle voidaan joutua kertomaan, ettd han ei
voi jatkaa toiminnan parissa. Hanet voidaan ohjata muunlaiseen vapaaehtoistoimintaan, jos se
on mahdollista.

6. Vapaaehtoisen tauko ja vapaaehtoisena
toimimisen lopetus

Vapaaehtoisella on aina oikeus jadda toiminnasta tauolle tai lopettaa toiminta. Vapaaehtoinen
voi ilmoittaa tauosta puhelimitse tai sahkopostilla ja tiedot kirjataan yl0s.

Vapaaehtoisen ilmoittaessa lopettavansa kdydaan tarpeen mukaan lopetuskeskustelu ja
hadnelle kerrotaan tietojen poistamisesta. Vapaaehtoisen yhteystiedot poistetaan ja sopimus
havitetaan tietoturvallisesti. Vapaaehtoiselta kysytdan, tarvitseeko han todistusta ja se
toimitetaan hanelle pyydettaessa.



