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18 vuotta tayttaneen digitaalisen puolesta-
asioinnin ehdot Etela-Karjalan
hyvinvointialueella

Digitaalinen puolesta-asiointi on mahdollista 18 vuotta tayttaneen henkilon
valtuuttamalle asioiden hoitajalle. Puolesta-asioiva saa asiakas- ja potilastietojen

katseluoikeuden Etela-Karjalan hyvinvointialueen eAsioinnin valityksella.

Terveyteen ja sairauteen liittyvissa asioissa puolesta-asioiva henkilo saa
eAsiointiin katseluoikeuden muun muassa tutkimustuloksiin ja Marevan-hoitoon
liittyviin tietoihin. Puolesta-asioiva saa oikeuden hoitaa valtuutuksen antaneen

asiakkaan asioita eAsioinnin viestinvalityksen kautta.

Sosiaalipalvelujen osalta puolesta-asioiva henkilo saa katsoa asiakastietoja,
tayttaa hakemuksia ja hoitaa valtuutuksen antaneen asioita viestinvalityksen

kautta eAsioinnissa.

Asiakasrekisteritietoihin (potilas- ja asiakastietorekisteri) tallennetaan puolesta-

asioivan henkilotietoja (nimi, henkilétunnus) asioinnin mahdollistamiseksi.
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Puolesta-asioinnin edellytykset

Puolesta-asiointi edellyttaa, ettd asiakas on nimennyt henkildn ja antanut
hyvinvointialueelle kirjallisen suostumuksen siitd, ettd hanen valtuuttamansa
henkild kayttaa eAsioinnin palveluja hanen puolestaan. Jos asiakas ei pysty
fyysisen esteen takia allekirjoittamaan itse sopimusta suostumuksen tai kiellon
vastaanottamisen osalta, tall6in suostumuksen tai kiellon vastaanottava sosiaali-
tai terveydenhuollon ammattihenkild allekirjoittaa lomakkeen. Lomakkeelle
merkitaan syy puolesta allekirjoitukseen. Taysi-ikaisen asiakkaan tahto
varmistetaan puhelimessa tai henkilékohtaisella tapaamisella, jolloin

lomakkeeseen vahvistetaan hanen oma tahto.

Sopimuksen tekeminen ja oikeuden peruminen

eAsioinnin palveluja ja puolesta-asioivan asiointioikeuksia kehitetaan jatkuvasti.

Kaytossa olevat palvelut ovat luettavissa hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

Asiointioikeuden voi saada, kun molemmat osapuolet allekirjoittavat 18 vuotta
tayttaneen digitaalisen puolesta-asioinnin sopimuksen. Jos asiakas ei itse pysty
allekirjoittamaan lomaketta edellisessa kappaleessa esitetyista syista, voi
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilo allekirjoittaa sopimuksen. Lomake
palautetaan allekirjoitettuna hyvinvointialueen arkistoon. Asiointioikeus
merkitaan potilas- ja asiakastietorekisteriin, jonka jalkeen puolesta-asioinnin

oikeus astuu voimaan.

Asiakkaan puolesta-asioiva tekee oman sahkadisen asioinnin sopimuksen.
Sopimus tehdaan hyvinvointialueen eAsioinnissa ensimmaisen kirjautumisen
yhteydessa. Sopimus on henkilokohtainen ja voimassa toistaiseksi kaikissa
hyvinvointialueen yksikoissa, joissa voi asioida digitaalisesti. eAsiointia
kayttavalla puolesta-asioivalla on oltava kaytdssaan internet-yhteys seka

henkilokohtaiset verkkopankkitunnukset, mobiilivarmenne tai varmennekortti.

Puolesta-asioivan nimi ja henkildtunnus kirjataan asiakkaan asiakastietoihin

osaksi hyvinvointialueen potilas- ja asiakasrekisteria. Puolesta-asioiva kayttaa
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asiakkaan puolesta eAsiointia omilla henkilokohtaisilla verkkopankkitunnuksillaan,

mobiilivarmenteella tai varmennekortilla.

Asiakas voi lopettaa antamansa digitaalisen asioinnin puolesta-asioinnin
oikeuden valittémasti niin halutessaan. Lopettaminen tehdaan 18 vuotta

tayttaneen digitaalisen puolesta-asioinnin lopettamisilmoitus lomakkeella.

Puolesta-asioinnin sitoumukset ja selosteet

Digitaalisen puolesta-asioinnin lomakkeet |0ytyvat hyvinvointialueen

verkkosivuilta(Lomakkeet ja hakemukset).

- 18 vuotta tayttaneen digitaalisen puolesta-asioinnin sopimus

- 18 vuotta tayttaneen digitaalisen puolesta-asioinnin lopettamisilmoitus

Sahkadisen asioinnin tietosuojaseloste |0ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta

(Tietosuoja).

Etela-Karjalan hyvinvointialue

Arkistopalvelut
Valto Kakelan katu 1
53130 Lappeenranta

Vaihde 05 352 000

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@ekhva.fi
www.ekhva.fi

Y-tunnus: 3221313-1

Asiakirja paattyy tahan.
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https://ekhva.fi/asiakkaalle/etsitko-tietoa/ohjepankki/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://ekhva.fi/eksote/tietoa-meista/hyodyllista-tietoa/tietosuoja/
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