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HENKILOKUNNAN JA PALVELUNTUOTTAJAN
ILMOITUSVELVOLLISUUS JA TOIMENPITEET

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29§

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa henkilokuntaa
ilmoittamaan viipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun
lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottanut henkild ilmoittaa asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. [Imoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten
estamatta.

Jos ilmoituksen jalkeen ei epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa korjata
viivytyksetta, ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle on ilmoituksen
vastaanottaneella henkildlla, koska ilmoituksen tehneella henkildlla ei valttamatta
ole mahdollisuuksia arvioida, mita toimenpiteita on tehty tai ovatko tehdyt
korjaustoimenpiteet olleet riittavia. lImoituksen alun perin tehneella henkil6lla on
kuitenkin aina oikeus ilmoituksen tekoon.

Vastuuhenkild (mm. esihenkild) vastaa siitd, ettd jokainen tyontekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. IlImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet tai mahdollinen ilmoituslomake on sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan. IImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
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limoituksen tekija

lImoituksen voi tehda sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkildst6on kuuluva tai
vastaavissa tehtavissa, toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai alihankkijana
toimiva henkild. limoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisia sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajia. Hyvinvointialueen tai sen yksityisen palveluntuottajan,
jolta  hyvinvointialue ostaa palveluja, tulee tiedottaa henkildstélleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.

Omavalvontasuunnitelmassa tulee ilmetd, miten henkildstdd on ohjeistettu
ilmoitusvelvollisuuden kaytossa.

limoitettavat asiat

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin
sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua
toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona
ilman lainsdadanndssa olevien edellytysten tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai asiakkaan ja
potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

lImoitus tehdaan asiakkaaseen tai potilaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen
uhasta, ei henkilokuntaan liittyvista tilanteista. Imoituksen tekemisen tulee ensi
sijassa perustua asiakkaan ja potilaan hoitoon ja huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.
lImoitus tulee tehda palvelunjarjestajalle varsinkin silloin, jos palveluntuottaja ei
ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnan keinoin.

lImoitettavalla vakavalla vaaratapahtumalla tarkoitetaan esimerkiksi tapahtumaa,
joka on johtanut tai uhkaa johtaa elaman laatua huomattavasti heikentaviin
vammoihin, tyokyvyttomyyteen, kuolemaan tai vaatii elamaa yllapitavan
toimenpiteen.

limoituksen tekeminen

lImoitus tehdaan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun
tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake
(ilmoitus asiakkaan epéaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta) l6ytyy sdhkoisena

Etela-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja se tulee liittaa paperiversiona
yksikdn omavalvontakansioon.

limoituslomakkeen tayttéohje

Tyontekija tayttaa ilmoituslomakkeen ja palauttaa sen valittomasti yksikon (yritys
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tai yhdistys) toiminnasta vastaavalle henkildlle (vastaava ohjaaja, vastaava hoitaja,
palvelukodin johtaja tms.).

Toiminnasta vastaava arvioi ilmoituksen sisallon ja pyytaa tarvittavat selvitykset
seka ilmoittaa ilmoituksen tehneelle asian kasittelysta. Toiminnasta vastaava
toimittaa ilmoituksen selvityksineen Etela-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamoon
Valto Kékelankatu 3, 53130 Lappeenranta.

lImoituslomake toimitetaan kirjaamosta hyvinvointialueen ko. toiminnasta
vastaavalle vastuuyksikon esihenkildlle. IImoituksen vastaanottanut vastuuyksikon
esihenkild ohjeistaa ja neuvoo yksikon (yritys tai yhdistys) toiminnasta vastaavaa
henkil6a, miten tilanteessa toimitaan ja miten kdynnistetaan toimet epakohdan tai
sen ilmeisen uhan poistamiseksi. Yksikon (yritys tai yhdistys) toiminnasta
vastaavan henkilon tulee viivytyksetta toimia epakohdan korjaamiseksi tai
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Hyvinvointialueen vastuuyksikon esihenkil0 toimittaa ilmoituksen selvityksineen
ko. alueen toimialuejohtajalle, joka arvioi epakohdan vakavuuden ja toimittaa
tiedon tarvittaessa aluehallintovirastolle. Toimialuejohtaja  palauttaa
ilmoituslomakkeen kirjaamoon arkistoitavaksi ja tiedoksi palvelutuottajalle
(yksikkoon).

Eteld-Karjalan hyvinvointialue

Kirjaamo
kirjaamo.hva@ekhva.fi

Valto Kakelan katu 3
53130 Lappeenranta

Vaihde 05 352 000

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@ekhva.fi
www.ekhva.fi

Y-tunnus: 3221313-1

Asiakirja paattyy tahan.
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