i

ETELA-
KARJALAN

hyvinvointialue
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Ota puheeksi huolesi

Dialoginen huolen puheeksi ottaminen on tapa ottaa
askarruttava tai hankala asia puheeksi toista ihmista arvostaen

Huolen puheeksi otto menetelman ideana on pyytaa asiakkaan
apua ja yhteistyota oman huolten vahentamiseksi. Keskustelun
savy on toisenlainen silloin, kun muita ei maaritella
ongelmallisiksi.

Huolella tarkoitetaan subjektiivista nakemysta,
joka tyontekijalle syntyy asiakassuhteessa

Pieni huoli on helpompi ottaa puheeksi, huoli ei havia itsestaan

Huoli kohdistuu asiakkaan selviamiseen ja omiin
toiminnanmahdollisuuksiin ja se koskee aina tulevaisuutta



Miten huoli puheeksi?

Kerro asiakkaalle sinussa herdannyt huolesi mina —viestein
Ota huoli puheeksi kun on siihen riittavasti aikaa

Puhu omista havainnoistasi ja kokemuksista konkreettisesti
Al diagnosoi tai yleista

Ole rehellinen, puhu suoraan kunnioittavasti

Ole valmis muuttamaan kasitystasi asiasta

Verkostot yhdessa asiakas mukana

Turvaa, etta asiakas voi lahtea tapaamisesta toiveikkaampana



Dialogisuus

Huolen puheeksi otossa on tavoitteena avata dialogi = yhdessa
ajatteklu., onka lopputulosta ei voi ennustaa, mutta sita voi
ennakoida

Dialogi on puhumista ja kuuntelua, jossa kuuntelu korostuu
Dialogissa ajatellaan yhdessa ja etsitadan yhteista ymmarrysta

Dialogissa etsitaan uusia nakokulmia ja moniaanisyytta ajatteluun

Dialogissa vastuu vuorovaikutuksen yllapidosta ja prosessin
turvallisuudesta on ammattilaisella

Lahesty ihmisen elamaa ja arkea ainutkertaisena tietona



Kunniottava kohtaaminen

Laadukkaan asiakastyon edellytys on asiakkaan
kunnioittaminen ja kohtaaminen tasavertaisena ihmisena

jokaisessa ihmisessa on hyvaa

Kaytoksestasi valittyy oma asenteesi, omat arvot

Huoli on mukana vuorovaikutussuhteessa, sanoitpa sen
aaneen tai et

Asiakas vaistoaa kiertelyn ja kaartelun tai sanomatta
jattamisen ja arvailee, mita jai sanomatta

lhmiset ennakoivat tapaamistilanteista, kohtaamisia



Huolen puheeksiottamisen vaiheet

1.Pohdi omaa huoltasi. Mieti, missa asioissa tarvitset aidosti ihmisten apua, jotta ymmarryksesi lisaantyisi
tai saisit tukea muutokseen.

2.Mieti, mitka keinot ihmisten kanssa tyoskentelyssa ovat hyvia ja toimivia.

3.Pohdi, miten voisit ilmaista sekd hyvat asiat etta huolesi nyt niin, ettei vastaanottaja tulkitse puhettasi
moitteeksi tai syytteeksi.

4.Ennakoi, mita tapahtuu, jos teet sen mita ajattelit. Miten vastaanottaja reagoi sanoihisi?

5.Etsi ajatuskokein, kirjoittaen ja mahdollisesti tyokaverisi kanssa daneen puhuen oikeaa lahestymistapaa.
Vallltse tapa, joka ennakointisi mukaan aukaisee mahdollisuuksia puhua, kuunnella ja jatkaa yhteistyon
rakentamista.

6.Pohdi ja muuta lahestymistapaasi jos ajatuskokeesi tuottavat kielteisen tunteen — ennakoinnin siitd, etta
dialogiin ei paasta tai sita ei voi pidemmallakaan aikavalilla jatkaa.

7.Kun tunnet, etta olet I0ytanyt rakentavan ja kunnioittavan lahestymistavan, ota huolesi puheeksi sopivan
ajan tullen sopivassa paikassa.

8.Kuuntele ja ole joustava, kysehdn on kontaktissa tapahtuvassa vuoropuhelusta. Al siis toteuta aikeitasi
mekaanisesti, tilanteesta valittamatta.

9.Pohdi, mita tapahtui. Kaviko niin kuin ennakoit? Mita opit? Miten puheeksiotto turvaa osaltasi dialogin ja
yhteistyon jatkamista?

10.Muista ennen kaikkea, etta olet pyytamassa apua huoltesi vahentamiseen. Asioiden kehittymisen
kannalta on tarkeinta, etta yhteistyo jatkuu hyvin.



Puheeksiotto on alku
»joskus yksittdginen puheeksiotto riittaa
»tilanteen korjautuminen voi kestaa pitkaankin
»toimi tukitarjouksesi mukaan

Puheeksiotto voi yllattaa
» koko “jaavuori” paljastuu -> huoli/ahdistu lisdantyy
»mahdollistaa tilanteen uudelleen arvioinnin
»tyontekijalla on oikeus olla vaarassa

Tyontekijan tukena
»verkostomainen tyotapa
»Vvoimavarakeskeisyys (voimavarayhdistelmat)
»dialogisuus
»epavarmuuden sieto



Sokraattiset hyveet

Kuuntele toista !
Ole karsivallinen!
Puhu suoraan!

Viivyta oman kantasi lukkoon
lyomista!

Luota epailyksiisi!
Ajattele hitaasti!
Ole valmis korjaamaan kasityksiasi!



Lahteita:

https://kirjakauppa.thl.fi/sivu/tuote/huoli-puheeksi/110532

https://thl.fi/fi/web/vakivalta/vakivaltaan-puuttuminen/vakivallan-puheeksi-ottaminen

https://ensijaturvakotienliitto.fi/tukea-ammattilaiselle/perhe-ja-
lahisuhdevakivalta/ota-vakivalta-puheeksi/

https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-02/Vakivalta OPAS_lopullinen.pdf
https://nettiturvakoti.fi/tunnista-vakivalta/tietoa-laheisille/

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/226571/Opinn%E4ytety%F6_Haapaj%E4
rvi&Tirkkonen.pdf;jsessionid=95A5FEOE407BD40FA284B6404B9B34C1?sequence=4



https://kirjakauppa.thl.fi/sivu/tuote/huoli-puheeksi/110532
https://thl.fi/fi/web/vakivalta/vakivaltaan-puuttuminen/vakivallan-puheeksi-ottaminen
https://ensijaturvakotienliitto.fi/tukea-ammattilaiselle/perhe-ja-lahisuhdevakivalta/ota-vakivalta-puheeksi/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/tukea-ammattilaiselle/perhe-ja-lahisuhdevakivalta/ota-vakivalta-puheeksi/
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-02/Vakivalta_OPAS_lopullinen.pdfhttps:/nettiturvakoti.fi/tunnista-vakivalta/tietoa-laheisille/
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-02/Vakivalta_OPAS_lopullinen.pdfhttps:/nettiturvakoti.fi/tunnista-vakivalta/tietoa-laheisille/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/226571/Opinn%E4ytety%F6_Haapaj%E4rvi&Tirkkonen.pdf;jsessionid=95A5FE0E407BD40FA284B6404B9B34C1?sequence=4
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/226571/Opinn%E4ytety%F6_Haapaj%E4rvi&Tirkkonen.pdf;jsessionid=95A5FE0E407BD40FA284B6404B9B34C1?sequence=4

"Teille on tuttua, miten me kaikki
puhkeamime kukkaarv
o i Lihelldi,

jokau néil
meissil olevanv hyviwnw
Jjov osaa houkutella
esiinvparhaat meistoi.

Ja tieddmme, mitenw kaikki me

kuwihduwmwume
o i Lihelldi,
Jjoka koko- ajanv Léytid

/td/v':kq/w”

-Desmond Tutu-
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