®
V

) 4 ) 4

Polis-verkkokysely |kaantyneo‘

helmikuu 2024 <

%v ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue




Vastaajista

Vastaajia 357 kpl, joista ohjelma ryhmitteli 286 henkiloa

Vastaajista:

65-74 -vuotiaita 204(72%)
75-84 -vuotiaita 68(24%)
85 - vuotias tai vanhempi 8(3%)

207 asuu kaupungissa tai kuntakeskuksessa(73%), 82 asuu maaseudulla(29%)ja
110 asuu yksin(39%)

217 elama on merkityksellista (82 %)

196 ei koe olevansa yksindinen (73%, eniten eri mieltd)
180 on tyytyvainen elamaansa (68%)

137 haluaisi harrastaa enemman kodin ulkopuolella(50%)
132 kokee olonsa turvalliseksi omassa kodissa (90%)

119 tuntisi olonsa erittain turvattomaksi, jos lahipalvelut loppuisivat (80 %)
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Vastaajat kertovat, etta

94% kokee vastuuta omasta
terveydesta ja hyvinvoinnista
(247 vastaajaa)

70% onriittavasti digitaitoja
hyvinvointialueen palveluissa
asioimiseen (199 vastaajaa)

97%Hyvinvointialueen pitaisi

ottaa huomioon ikaantyvien
toiveita palveluista

paattaessaan (169 vastaajaa)

82% haluaisi vaikuttaa enemman
|dakaripalveluihin (240 vastaajaa)

66% kulkemiseen ja liikkumiseen
liittyvat haasteet eivat
estd osallistumista haluttuihin
tapahtumiin (176 vastaajaa,
eniten eri mielta)

63 % kayttaisi mieluummin
yksityisia palveluja, mutta ne
ovat liian kalliita (166 vastaajaa)

79% digiosaaminen on
vaikuttamisen edellytys (211
vastaajaa)

68% haluaisi tulla nykyista
useammin kuulluksi
hyvinvointialueen asioiden
valmisteluvaiheessa. (176
vastaajaa)

92% haluaisi etta ikaantyneet
/elékodityneet ns. terveet
kutsuttaisiin sdannollisesti
terveystarkastuksiin ja
verikokeisiin (161 vastaajaa)

79% keskustelu- ja
kuulemistilaisuudet ovat hyva
tapa ottaa ikdantyneet mukaan

paatosten valmisteluun. (204
vastaajaa)

64% voi antaa palautetta
palveluista hyvinvointialueen

verkkosivuilla (170 vastaajaa)

87% matalan kynnyksen
seniorineuvolat lisdisivat
ihmisten kiinnostusta omasta
hyvinvoinnistaan ja parantaisivat
eldmanlaatua (153 vastaajaa)

73% on riittavasti tietoa siita,
miten voi edistaa hyvinvointia ja
terveyttd (199 vastaajaa)

95% hyvinvointialueen paattajien
pitaisi kuunnella ikdantyvien
nakemyksia palveluita
jarjestaessaan, varsinkin,
supistuksia suunnitellessaan (169
vastaajaa)

85% tiedon Idytamista on
parannettava (149 vastaajaa)
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Vastaajien kokemuksia. En

tieda, miten voin vaikuttaa
hyvinvointialueen asioihin
(63%, 165 vastaajaa)

koe saavaniriittavasti tietoa
eri vaihtoehdoista
asioidessani
hyvinvointialueen palveluissa
(53%, 143 vastaajaa, eniten
eri mielta)

saa riittavasti ymmarrettavaa
tietoa hyvinvointialueen
palveluista(49%, 131
vastaajaa)

koe tiedon loytamista
palveluista helppona, vaikka
minulla on digiosaamista
(73%, 128 vastaajaa)

koe, etta oma nakemykseni
otetaan huomioon
asioidessani
hyvinvointialueen palveluissa
(41%, 109 vastaajaa)

tule kuulluksi
hyvinvointialueen palveluissa
(39%, 105 vastaajaa)

tieda, mihin olla yhteydessa,
jos oma palveluntarpeeni
lisdantyy (33%, 89 vastaajaa)

0saa kayttaa, eika minulla ole
digilaitteita(7%, 6 vastaajaa)
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Vanhusneuvosto ja kolmas sektori v

* 69% eitieda, keita oman paikkakunnan vanhusneuvostossa on mukana ja miten
heidat tavoittaa (99 vastaajaa)

» B68% kertoo, ettei ole riittavasti tietoa oman alueen vanhusneuvoston toiminnasta
(95 vastaajaa)

« 57% tietaa, etta asuinpaikkakunnalta |0ytyy eri jarjest0ja, joista voi tarvittaessa
saada tukea erilaisissa elamantilanteissa (85 vastaajaa)

* 48% eiluota siihen, etta oma tuttu potilas- tai omaisjarjestoni kuuntelee minua ja
vie viestini mielta kuormittavista epakohdista eteenpain (69 vastaajaa)

* 17% on mukana vaikuttamistoiminnassa jarjestdjen kautta (24 vastaajaa)
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Muuta

g

» 51%Tietaa, etta potilas- ja sosiaaliasiavastaava on henkild, joka voi auttaa
minua eri oikeuksien toteutumiseen liittyvissa kysymyksissa. (74 vastaajaa,
paljon ohitettu kysymys)

* 427 kokee hyvinvointialueen ohittavan oman mielipiteen hanelle tarkeissa
asioissa(61vastaajaa, paljon ohitettu kysymys)

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Ryhma A: Tyytyvaiset tietajat ( astaajaa)

73 7% 65-74-vuotiaita, 75 % asuu kaupungissa tai kuntakeskuksessa, 35 % asuu yksin

L4
v * 94 % tyytyvaisia elamaansa

Group A: 117 participants

* 93 7% kokee omaavansa riittavasti tietoa
S”ta, m|t en VO| ed|Sta a hyV|nVO|nt| aan J a Statements which make this group unique, by their votes:
te rveytta'a n STATEMENT OVERALL 286 A 17

Saan riittavasti ymmarrettavaa tietoa

12 ; i .
hyvinvointialueen palveluist:

« 83 % tietaa, mihin voi olla yhteydessa, jos
o oo oo - Tiedan mihin olla yhteydessa, jos
Oma palvelunta rve ||Saantyy °  oma palvelumarpeeni‘iisr

Tunnen, etta tulen kuulluksi

* 67 % tuntee tulevansa kuulluksi feneyaennuolon paielussa
asioidessaan sote-palveluissa 5 voin ecicaa yvimvomtiani A
IEI'VE},’T.T.EFH_
* 66 % saa riittavasti ymmarrettavaa tietoa 9 Olen tyytyvainen clamaani

hyvinvointialueen palveluista
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v Ryhma B: Tiedon tarvitsijat (16 taajaa)

73 7% 65-74-vuotiaita, 69 % asuu kaupungissa tai kuntakeskuksessa, 42 7% asuu yksin

e 93 % kokee vastuuta omasta

terveydestaan ja hyvinvoinnistaan Group B: 169 participants
¢ 78 % 9| t|eda, m|ten VO| Va|kuttaa Statements which make this group unique, by their votes:
hyvinvointialueen asioihin STATEMENT OVERALL 286 A 117
« 77 % ei koe saavansa riittdvasti tietoa 2 ot
eri VaihtoethISta aSiOidessaan hvan 5 Saanriittavasti ymmarrettavaa tietoa
. hyvinvointialueen palveluista.
palveluissa | :

Saan riittavasti tieto

8 walhtoehdoista asioidessani

[ ) 73 O/o ei koe Saavansa r“ttavasti ) hyvinvointialueen palveluissa.

ymmarrettavaa tietoa hva:n palveluista , Jemnen, efta ulen Kuuluks

terveydenhuollon palveluissa.

* 62 7% ei koe tulevansa kuulluksi ; Tedan mien voin valutaa
asioidessaan sote-palveluissa |
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Kiitos!
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